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A Minéségi munkahelyek vizsgalatanak eredete

Az elmult évtizedekben a foglalkoztatas hagyoméanyos mérészamai mellett, amelyek példiul a
foglalkoztatottak szamat, az foglalkoztatottak 4gazati-, €letkor-, nemi-, Osszetételét, vagy
példaul kereseti viszonyait vizsgaltak, fontos mutatova valt az ugynevezett mindségi
munkahelyek szdméanak, jellemzdinek vizsgélata.

A kérdés fontossa valasidhoz nagyban hozzajarultak az Eurépai Uni6 hosszu tavd gazdasagi
tervei, foglalkoztatasi stratégidi; az a felismerés, hogy az ugynevezett humén eréforras adja a
vallalkozasok szamara a legnagyobb hozzaadott értéket, illetve az a felismerés, hogy
gazdasagi szempontbdl tervezni csak jol képzett, Oonmagat folyamatosan tovabbképzd,
megélhetésében  rendezett, egészségében j6  allapotd, tartésan  foglalkoztatott
munkavallal6kkal lehet.

Emellett egy egészen mas koveteléscsomag — az emberi jogok, a munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem felértékelodése, a szakszervezetek részérdl a dolgozdi szegénység
megsziintetése €s vallalati participacid, valamint a parbeszéd forumainak megerdsitése iranti
igény — szintén megerdsitette a mindségi munkahelyek kérdéskorének fontossa valasat. A
min0ségi munkahelyek fogalom alatt nem teljesen ugyanazt értik a munkaltatok és a
munkavallalok, mivel a munka mindsége tobbdimenziés fogalom. So6t a fogalom
meghatirozasakor a kiilonb6zd szakpolitikai torekvések és tudomanyigak is méas €és mas
elemeket hangstlyoznak.

A leginkabb lathaté megkozelitések a gazdasagi szereploknek szinte azonnali elonyt igérd
huméan relations elméletek, amelyek azt igérik a cégek gazdasagi vezetdinek, hogy az
alkalmazottakra vald figyelés, az emberekkel valé foglalkozas, bands, a munkahelyi stressz
csokkentése szinte azonnal kifizetddd, minimalis befektetéssel megvaldsithatd program lehet.
Ezzel szemben a szakszervezetek mar konkrétabb, €s sajnos véllalatok szdmara koltségesebb
igényekkel allnak eld, ilyen — a mindkét oldal altal elismert megfeleld bérezésen til — a
biztonsagos és egészséges munkakodrnyezet, a munka-magéanélet egyensilyanak betartisa, a
szakszervezeti képviselet €s kollektiv jogok biztositasa all kozéppontban. A szakszervezetek
ezen tul altalanosabb koveteléseket is napirendre tliznek a mindségi munkahelyek
megteremtésénél, mint példiul a tarsadalmi juttatdsokhoz val6 hozzaférés (ez a munkaltatokat
foleg az add és jarulékfizetési kotelezettségiikon keresztiil érinti), vagy a munkaltatok
hozzajaruldsa az egyéni nyugdijrendszerhez.

A fiiggetlen elemzOk kérddivekkel prébalnak valaszokat taldlni arra, hogy egy-egy
munkahelyen mi okoz stresszt, hogyan lehet csokkenteni, illetve hogyan lehet a munkat
hatékonyan megszervezni, illetve hogyan hatnak a bonyolult emberi viszonyok a
munkavégzésre, hogyan lehet az ald és folérendeltségbdl adodd helyzetet kezelni stb., illetve
tobb, korabban nem vizsgalt kérdést is a kdzéppontba helyeznek a vizsgalataik soran.
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A kérdéskor vizsgilata a mai napig leginkdbb az Eurdpai Unid Aaltal finanszirozott,
haromoldald irdnyitassal miikodé Eurofound kutatisaiban teljesedett ki. Az Eurofound
kutatdsai a legtobb esetben mind a fiiggetlen kutatéintézetek, mind az iizleti vildg, mind a
munkavallalok szempontjait tartalmazzak. A kutatisok jellemzdje, hogy elvi kérdések
megfogalmazasan til a mindségi munkahelyeket a munkavégzés szintjén, tehat a konkrét
munkahelyeken mérik. A hitvallasuk, hogy objektivan megfigyelt, munkavégzéssel
kapcsolatos témakat targyalnak, amelyek kapcsolddnak az emberek munkavégzéssel
kapcsolatos igényeinek kielégitéséhez.

Tovabba foglalkoznak a munka és a foglalkoztatas olyan jellemzdivel, amelyek bizonyitottan
okozati Osszefiiggést alkotnak az egészséggel és a jolléttel. A munkafolyamatok pozitiv és
negativ elemeit térképezik fol, és olyan mutatokat vizsgalva, amelyek a human erdéforrdsokat
és a munkakovetelményeket térképezik fel, illetve a fizikai, pszicholdgiai, tarsadalmi vagy
szervezeti szempontokat, vagy az ezeket befolyisol6 folyamatokat vizsgéljékl.

A mindségi munkahelyek megteremtése a nemzetkozi szervezetek
torekvéseiben

A mindségi munkahelyek megteremtésének célja az eurdpai szakpolitikiban a tisztességes
munka, (tisztességes munkahelyek) biztositasa fogalomkorében jelentkezik. Az ENSZ
Kozgytlilése 2015-ben a tisztességes munka és a tisztességes munka menetrend négy pillérét —
a munkahelyteremtés, a szocialis védelem, a munkahelyi jogok és a tarsadalmi parbeszéd — a
fenntarthaté fejlodés 2030-ig tartd iitemtervének részévé tette. A 2030-ig tartd idOszak
menetrendjének 8 célja tobbek kozott a teljes €s produktiv foglalkoztatast, valamint a
tisztességes munka eldmozditasat tartalmazzak Ezenkiviill a tisztességes munka
kulcsfontossagd szempontjai széles korben beépiiltek a Gazdasagi Egylittm{ikodési és
Fejlesztési Szervezet (OECD): OECD Foglalkoztatasi Stratégidjaba is.”

A Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet (ILO) szerint a min0ségi munkahelyek a feltorekvo és
fejlddé orszagokban a fenntarthaté ndvekedés motorjaként mitkodhetnek. A vilagszervezet
egy korabbi jelentése, amely 140 fejlodé és feltorekvd gazdasag részletes elemzését
tartalmazza, megallapitja, hogy azok az orszigok, amelyek a 2000-es évek eleje Ota a
legtobbet aldoztak a j6 mindségli munkahelyek létrehozasara, minden évben 1 szazalékponttal
magasabb novekedést produkéltak, mint més fejlodo €és feltdrekvo orszagok. Tovabba ezekben
az orszagokban kisebb mértékii nsvekedés volt a munkanélkiiliek szamaban is.’

Ugyanakkor azoknak a pontos mérdészamoknak és modszereknek a megalkotasa és
elfogadtatasa, amelyekkel az egyes orszagok tevékenységét, eredményeit egyértelmiien mérni
lehet, még kivanni valdkat hagy maga utan. A vildgszervezet tobbszor felhivta a figyelmet az

—

Eurofund: Job quality https://www.eurofound.europa.eu/topic/job-quality

The new OECD Jobs Strategy. https://www.oecd.org/employment/jobs-strategy/

3 A mindségi munkahelyek a gazdasagot is segitik Piac és profit 2014. majus 30.

https://piacesprofit.hu/gazdasag/a-minosegi-munkahelyek-a-gazdasagot-is-segitik/
4

\S)



,_’T-—' GINOP 5.3.5-18-2019-00124 projekt
\ ~Munkaerd piaci alkalmazkodoképesséag

fejleszteését célzo tematikus projekt megvaldsitasa

SZECHENYI @
Ewrdpai Unis m
Eurdpal Szociibs

Alag

BEFEKTETES A JOVOBE

Pélyavasiti Dolgozdk ) . ) _
Szakszervezete a Palyavasuti Dolgozok Szakszervezetenél,”

MAGTA O SEAG
KORALANYA

évi jelentések (ILO World Decent Work Report®), elkészitésének nehézségeire, arra, hogy még
a fejlett orszagokban sem sikeriilt mérni a tisztességes munkafeltételeket, a statisztikik
nehezen sszehasonlithat6ak, ha ugyan léteznek.’

A munkahelyek mindségének javitdsa fontos szakpolitikai szempont lett az Eur6pai Undban
1s. A min06ségi munkahelyek megteremtése dontd fontossdgdi a munkavallalok
participacidjanak, jolétnek és a gazdasagi teljesitmény novekedésének szempontjabdl. A
munka mindsége kulcsfontossdgi a munka fenntarthatova tételében €s annak lehetdvé
tételében, hogy a munkavéllalok tovabbra is motivaltak maradjanak, és hosszabb ideig
legyenek munkavallalok. Az Eurdpai Unié mindségi munkahelyek politikdjaban, hogy tobb és
jobb munkahelyet teremtsen. A munkavéllalok, az 6ket foglalkoztaté vallalkozdsok és
szervezetek, valamint a tarsadalmak szdméra eldnyosek a magas mindségli munkahelyek és
sok koltséggel jarnak a rossz mindségii munkahelyek.

A kérdés mar az Eurdpai Bizottsag 4ltal 1997-ben megalkotott Eurdpai foglalkoztatasi
stratégiaban is szerepelt, azota az Eurdpai Szemeszter rendszerében a tagillamok évenként
kapnak kérdéseket arra vonatkozolag, hogyan tudjak javitani a munkafeltételeket, a
munkabiztonsagot, a foglalkoztatast, és mindazokat az intézkedéseket, amelyek a mindségi
munkahelyek minél nagyobb szdmi megteremtéséhez kotheték. ©

A munkaltaték a mindéségi munkahelyekrol

A munkaltatok szdmara is fontos a mindségi munkahelyek kialakitasa, egyrészt a korabban
emlitett, termelésben betoltott szerepiik miatt, masrészt az utdbbi idoben egyfajta presztizst is
adott mindez az egymadssal — és a kivaldo munkavallalokért is versengd — cégeknek.
Ugyanakkor a cégek jo része sokszor a mindségi munkahelyek megteremtését alapvetden a
fehérgalléros, irodai dolgozokra vonatkoztatja. Tény, hogy ezeken a munkahelyeken van az
emberi tényezének a legnagyobb szerepe, egyrészt, mert az irodat mukodtetd cégek
koltségeinek nagy része nem az alapanyagokbdl, hanem huméan er6forrdsokbol szarmazik,
rdadasul ezek a human eréforrasok dragabbak, mint a piacon hozzaférhet6 munkaeré nagy
része. A leirdsok szerint a munkéltatok szdmara a mindségi munkahely definici6ja a
hatékonysag, vagyis olyan munkatér, és kornyezet, valamint a folyamatok megszervezése,
amely alapvetd ahhoz, hogy az alkalmazottak ellassik a feladatukat és hatékonyan
dolgozzanak.”

The ILO's Decent work agenda. https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
Richard Anker and Pascal Annycke: Reporting regularly on decent work in the world: Options for the ILO.
Working Paper No. 94. https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---
integration/documents/publication/wcms_120744.pdf

European employment strategy https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=101&langld=en

7 Az alabbiak példéak az egyik legnagyobb amerikai djsag szakmai mellékeltébdl
https://smallbusiness.chron.com/definition-quality-workplace-13260.html
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A munkaltaték szempontjai koziil nagy nyilvanossagot kapnak a kiillonb6z6 human eréforras
tanok, amelyek az egyén lelkiiletére, tarsas kapcsolataira fokuszilnak, és sok esetben a
munkafeltételeket adottnak veszik. Azt vizsgéljadk, hogy az egyén az adott feltételekhez
hogyan tud alkalmazkodni, illetve, hogy az egyént hogyan lehet motivalni annak érdekében,
hogy a megfeleld teljesitményt tudja nydjtani.

A leginkdbb elfogadott nézet a teljesitménymotivacio eldsegitésére a leginkabb elfogadott
vélemény, hogy leginkdbb az alkalmazottak versenyképes fizetése, illetve a fair menedzsment
megléte jarul ahhoz hozzd, hogy a beosztottak mindségi munkét végezzenek. Fontos elem
tovabba a hitelesség. Az egyik neves szakird, Robert Levering, a Nagyszerii hely a
munkavégzéshez (Great Place to Work) szerzéje8 a mindségi munkahelyek egyik legfontosabb
elemének az a bizalmat tekinti, amely a menedzsment és az alkalmazottak kozott kialakul. Az
egyik ilyen bizalmi elem, hogy a menedzsmentnek be kell ismernie, hogy elsdsorban a
vallalat jovedelmezdségével torddik — wugyanakkor a munkavéllalok jolétével és
boldogsagaval is kell torddnie. Mindezeken tul szerinte a mindségi munkahelyeknek
atlathatéan strukturaltaknak kell lenniiik, tisztességes iranyitassal kell rendelkezniiik, €s a
munkavdillaloknak értelmes munkaterhelést kell adniuk. Pontosabban olyan munkaterhelést,
amelyet a munkavallal6 még el tud végezni a legjobb ismeretei és képességei szerint.

Ezek az elméletek lehetnek pszicholdgia megkozelitéstiek is, példaul Fabian Henriette: A
minoségi munkavégzésrol szOlo tanulmanyaban az elvégzett munka mindségére kihatd
szamos, egymassal szoros kolcsonhatasban levd feltételeket vizsgéalja. Négy kategoriat allit
fel, ezek 1. a mindségi munkavégzést befolyisold objektiv feltételek (az egyénen kiviili, a
munka fizikai koriilményeiben, a munka jellegében rejld tényezdk) et. 2. Az egyénben rejlo,
szubjektiv  (pszichologiai) feltételek, melyek koziil els6sorban a  motivacio,
teljesitménymotivaci6 és a sziikséglet a kulcsfogalmak, itt a szerz6 a lehetséges
teljesitményosztonzOkkel kapcsolatos vonatkozasokat veszi sorba. 3. Az egyén és tarsas
kornyezete viszonyat leird szocidlpszicholégiai feltételek. 4. A szervezetpszicholdgiai
feltételek. A tanulmany, ahogy mas, hasonlé tipusd tanulmanyok is, a szervezeti kultdra,
illetve a szervezeti elkotelezOdés hatdsait veszik gbrcsO ala, illetve erdsen vizsgaljdk az
elvégzett munka minéségére negativan kihato stressz hatasait.’

Az elméletek koncentralhatnak szinte kizar6lag a munkaerd csabitasara és megtartasara is. A
Teamlab Munkaerémegtartds Modszertani dtmutatéja'® példaul a nehezen megtaldlhaté j6
munkatarsakra forditandé id0, energia, és pénz sziikségességérol besz€él annak érdekében,
hogy a munkaltatd6 meg tudja tartani alkalmazottait, mivel ,,az dralakulo munkaeropiacon
ugyanis az elmiilt években sokkal inkdbb a munkavdllalok megtartdsa, semmint toborzdsa vdlt
a legnagyobb kihivdssa”. A cégen beliili munkafolyamatok hatékonysidganak novelésének
egyik mddja az elkotelezettség novelése. Ennek eszkozei a szerzOk szerint a 1. vilagos célok,
2. a torédo vezetés 3. a csapatépitd események, 4. élménykodzpontd programok 5. pozitiv

8 Robert Levering Great Place to Work - Mi tesz néhany munkéltat6t annyira jéva és masokat annyira rossza?
https://www.amazon.com/Great-Place-Work-Employers-Good/dp/0380711036

9 Fabian Henriette: A mindségi munkavégzést befolyasold pszicholdgiai, szocidlpszicholdgiai és
szervezetpszicholdgiai tényezdk. http://humanexchange.hu/site/uploads/file/HISZ_II-1_108-123.pdf

10 Munkaerémegtartas: Modszertani utmutaté 2020. https://teamlab.hu/blog/munkaero-megtartas/
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munkahelyi kornyezet kialakitasa. Emellett a szerzok fontosnak tartjak a bizalom kiépitését (a
munkavallalok kozott!), a munkavallalok sajat fontossag-érzését, illetve a kozos tanulist.

Evaluztion

Validity

Envirorment

A fenti abrin példaul a mindségi munkahely kizir6lagosan a termelékenységet szolgalj a.!!

A munkavallal6k a minéségi munkahelyekrol

Az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség

Az eurbpai és az Aagazati munkavéllaléi szovetségek politikailag és szakmailag is
hozzajarulnak a munkahelyi kornyezetek szabalyozisanak fejlesztéséhez és a mindségi
munkahelyek elterjedéséhez. Az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség 2017 decemberében
elfogadott egy dokumentumrdl arr6l, mit tekint mindségi munkahelynek, hogyan hatarozza
azt meg.'”” A végrehajté bizottsagi hatdrozat egy erre a célra kijelolt elékészitd bizottsag
javaslatan alapul, miszerint a mindségi munka meghatarozasanak a kovetkezd jellemzokbol
kell 4llnia:

Megfeleld bérezés

2. Munka(hely)biztonsiag a hagyoményos foglalkoztatas-, és a szocialis védelemhez
val6 hozzaférés révén

Egész életen at tartd tanulas lehetosége

4. J6 munkakoriilmények, biztonsagos és egészséges munkahelyek

11 https://www.researchgate.net/figure/1-Total-quality-of-work-life-and-employee-
productivity_figl 289250696

12 ETUC Resolution : Defining Quality Work: An ETUC action plan for more and better jobs
https://www.etuc.org/en/document/etuc-resolution-defining-quality-work-etuc-action-plan-more-and-better-
jobs

7



,_’T" GINOP 5.3.5-18-2019-00124 projekt
\ ~Munkaerd piaci alkalmazkodoképesséag

fejleszteését célzo tematikus projekt megvaldsitasa

SZECHENYI @

Ewrgpai Unié
Eurdpai Szodiiks
Alag

Pélyavasiti Dolgozdk ) . ) _
Szakszervezete a Palyavasuti Dolgozok Szakszervezetenél,”

WA O SEAL = -
KL'H\H‘;\’A gl BEFEKTETES A JOVOBE

5. Esszerti munkaidd, a munka és a maganélet megfelel6 egyensulyaval

6. Szakszervezeti képviselet és targyalasi jogok

Az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség megallapitotta, hogy a kiillonbozé munkavallal6i
csoportok esetében ezek a pontok mas-mas fontossiggal rendelkezhetnek. A kiilonbozd
munkahelyeken dolgozok eldtt allé kihivasok nem azonos sulydak €s tartalmiak - azonban
ezek a pontoknak mindenképpen szerepelniiik kell a mindségi munkahelyek mérésében. Ezt
tekinthetjiik a szakszervezetek alap-kovetelésének. Ugyanakkor ehhez a koveteléscsomaghoz
idordl-idére 1j elemek is tarsulnak. A szervezet 2020-ban mar igy bdvitette a mindségi
munkahelyekkel szembeni elvérasait:

1. a munkahelynek a torvényekkel és a kollektiv szerzddéssel egyezden kell
miikodniiik,

2. amunkahelyeknek be kell tartania az ad6zasi és jarulékfizetési szabalyokat,

a kozpénzekre palyazé munkaltatoknak vallalniuk kell, hogy az dllami
tdmogatasért cserébe djabb munkahelyeket teremtenek,

4. avallalatoknal felelOs feliigyeld kapjon megbizast a képzések feliigyeletére,

a munkaltatoknak hagyomanyos foglalkoztatést kell kinalniuk, mivel az
iddszakosan, nem hagyomanyos munkarendben stb. vagyis vulnerabilisan
foglalkoztatottaknak nincs hozzaférésiik a szocialis ellatdsokhoz,

6. a munkdéltatoknak meg kell hatdrozniuk azt a minimalis 6raszdmot, amelyet végig
dolgozva a munkavallalok biztonsagos megélhetést ad6 nettd fizetést vihetnek
haza."

A fenti példabdl lathatjuk, hogy a munka viliga nagyon Osszetett, és ha minden egyes
részegységével  szeretnénk  foglalkozni, akkor tovdbbi  koveteléseket  kellene
megfogalmaznunk mas, specialis helyzetli, marginalis vagy marginalizalod6 munkavallal6i
csoport védelmében. Az eurdpai szervezetek nagy része abban gondolkodik, hogy bizonyos
koveteléseket, elvart intézkedéseket lejjebb elhelyezkedd szinteken kell meghozni, példiul
agazati szinten.

Az Euroépai agazati szovetségek

Az eurdpai agazati szovetségek koziill a téméank szempontjabol az Eurépai Kozlekedési
Szovetség - European Transport Federation allasfoglalasai a leginkabb relevansak. Az dgazati
szovetség aldgazatokra bontva fogalmazza meg a mindségi munkahelyek iranti
elkotelezettségét.

13 Min6ségi munkahelyek. Ez Eurdpai Szakszervezeti Szovetség osszefoglaldja https://www.etuc.org/en/quality-

jobs
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Vegyiik példanak példaul ezt a 2019-ben kiadott dokumentumot, amely a kikotoi
dokkmunkéasok érdekében a holland FNV szakszervezet kikotéi alapszervezete, az FNV
Havens részére fogalmazott meg kovetéseket. A kovetelések a kovetkezok:

1. Esszerti dialégus folyjon a tulajdonosokkal, a menedzsmenttel és a kikotdi
hat6sagokkal, és az operatorokkal.

2. Felhivta a figyelmet, hogy a hajok kitdmasztasit és a biztonsagat nem ellendrzik
rendesen.

3. A munkavédelmi ellen6rzésbe a munkavallalok képvisel6it is vonjak be. (Elitélik
azokat a tulajdonosokat, akik visszautasitjadk, hogy munkavallal6i feliigyeldk,
munkaiigyi ellendrok szemléljék meg a munkateriiletet, pedig ez része a kollektiv
szerz0désnek.)

4. Felhivjak a figyelmet arra, hogy az automatizalas 6nmagiban nem jelent nagyobb
biztonsagot.

5. Felhivjak a figyelmet arra, hogy az 4j daruk nagyobb sebessége veszélyes €s szlik a
tavolsag a gatak és a hajofedélzet kozott, tovabbd az elnyir6dd konténerek és az
egymasra rakhaté emeldkosarak bizonytalan helyzetet teremtenek.

6. Megallapitjadk, hogy a hajok fedélzetén dolgoz6 dokkoldokra mindez kiilondsen
veszélyes, mert a nagy a sulyuk, és az elhalad6 hajok miatt fellépd nagy szivoerd okan
a hajokat néha mozgés kozben kell szerelni.

7. Kérik, hogy javitsdk a munkafeltételeket, és ismerjék el, hogy veszélyes ilizem a
kikoto.

8. Az agazati szovetség végiil szt emel az iddszaki munkavallalok kizsakmanyolasa
ellen, illetve

9. rovidebb szolgalati 1d6t kér az itt dolgozoknak, mondvan, hogy az itt foglalkoztatott
munkavallaléknak rovidebbek az életkilatasai. '*

A kozleménybdl egyrészt az tinik ki, hogy a mindségi munkafeltételeket nem lehet
elvonatkoztatni a konkrét munkahelyeken dolgozdk tényleges problémaitol. Az is kiolvashato
a dokumentumbdl, hogy az agazati szovetség a tisztességes munkafeltételeket, a mindségi
munkahely megteremtését az altalanos munkavédelmi szempontok érvényre juttatisival, a
helyi problémék orvoslasaval, illetve a helyi munkavételelem megerdsitésével és a
munkavallal6i képviselok bevonasaval latja biztosithatonak. Tovabba jegyezziik meg, hogy
tagabb értelemben a mindségi munkavégzés feltételeihez a hosszi tava életkilatasok
figyelembe vétele, a nyugdij és jarulékkérdések is beletartoznak.

*

14 ETF 2019. januér 28. A tisztességes kozlekedés megvalositdsa mindségi munkahelyeket kovetel meg a
kikotokben. https://www.etf-europe.org/fair-transport-means-quality-jobs-in-ports/
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Lathattunk eddig, hogy némileg mas fogalmakat alkalmaznak, mas teriileteket vizsgalnak a
minOségi munkahelyek alatt a munkaltatdi, a munkavallal6i szervezetek és a kiilonbozo
kutatéintézetek. A munkafeltételek vizsgilatandl a leginkabb atfogd képet az Eurdpai
Bizottsag altal finanszirozott haromoldald intézmény, az Eurofound méri fel. Itt mindezt csak
megemlitjiik, mindezt az Eurofound vizsgéalatait a projekt médszertana kidolgozasanal fogjuk
részletezni, mert a projekt keretében kidolgozott vizsgilatunknil leginkdbb erre a
modszertanra timaszkodunk.

Itt csak egy abrat kozoliink, egy jellemz6 példat az Eurofound vizsgalataira. Ez a diagram a
munkakdrnyezetet vizsgalva azt értékeli, hogy 15 év alatt hogyan valtoztak az elvégzett
munka nehézségei a kovetkezOk tekintetében: Mozgatni vagy emelni kell-e embereket;
Fert6z6 anyagokkal kell-e dolgozni; vegyi anyagokkal kell-e dolgozni; vibracionak-, zajnak
kitettség mértéke-e a f6 probléma; nehéz sulyokat kell-e mozgatni, faraszt6 vagy fajdalmat
okoz¢ testhelyzetben kell-e dolgozni; a munka nehézségét az ismétlddé mozdulatok adjak-e.

Az abrabdl kitlinik példaul, hogy nehéz silyokat kevésbé kell emelni 2015-ben, mint azt
kellett 2000-ben, viszont az ismétlddé mozdulatok altali igénybevétel nott.

Physical environment

Lifting or moving people
Handling infectious materials

Handling chemicals

Vibrations = 2015
| 2010
MNoise 2005

Carrying or moving heavy loads m 2000 (EU27)

Tiring or painful positions

Repetitive movements

0% 10%20%30%40%50%60%70%

Source: BEWCS, ELLZ2E
Bl Furofound
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Minéségi munkahelyek a MAV Zrt.-nél

A MAV Zrt. kozel 18 ezer munkavallalét foglalkoztaté orszagos szinten is meghatdrozo,
bonyolult szervezeti struktiraval rendelkezé vallalat (1asd az abrat).

A MAYV szervezeti felépitése

o Elnk-vezérigazgatd
|  —

Nemzetksa
kapesolatok
igazgatésdg

Biztonsig!
I6igazgatossg

Beszerzési
18igargatosig

Kommunikiciés

log! féigargatésig igargatésig

Beruhdzasi Pilyamkadtetési Gazdaség] vezérigazgats- Huménerforrés
vezérigazgaté-helyettes vezérigazgats-helyettes helyettes vezérigazgats- helyettes

%%%%%%

Techrologis [re——

gassiiodss

T | = e presasE
[ |- e e || i || et

igasgatbsig
= palyavasii terbletl
Gyermekvasit raman by

A MAV Zrt. szervezeti felépitése 2020. 06.01."

A vizsgalédasunk kiindulépontja, hogy a MAV Zrt. a munkahelyeken a torvényekkel és a
kollektiv szerzddéssel részletes szabalyrendszert épitett fel, betartja az addzasi és
jarulékfizetési szabalyokat, gondot fordit a képzésre, tovabbképzésre, a munkavédelmi
szabalyok betartdsara, a munkavallaloknak zomében hagyomanyos foglalkoztatast kinal, és
ezen keresztiil a munkavallaldinak biztonsagos megélhetést ad6 fizetést biztosit.

A MAV Zrt. ,elismeri, elosegiti és tamogatja a képviselettel rendelkezo szakszervezeteket,
valamint  érdekképviseleti és érdekvédelmi tevékenységb'iket”lé, illetve a kollektiv
szerzO0désében szabdlyozza a munkaviszonyhoz koétédé szinte valamennyi felmeriild
munkaiigyi kérdést. Az évtizedes munkaiigyi kapcsolatok, a szakszervezetekkel valé nem
mindig felhdtlen, de dontéen partneri viszony eredményeként a kollektiv szerzddés tobb
eldirasa joval meghaladja a Munka torvénykonyve kotelezo elGirasait, és a legtobb esetben a

munkavallalok javara tér el.

15 AMAV Zrt. szervezeti felépitése
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/szervezeti_abra_mav_zrt_20200601.pdf

16 8.§ l.pont. A MAV Zrt. hatarozatlan id6tartamra sz616, Kollektiv Szerzédése
https://www.pvdsz.hu/uploads/KSZ%20egyseges%20szerkezetben%202021_%20marcius%2024_%20napjat
ol.pdf
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Minderre j6 példa a felmondéasi idore jaré6 munkavégzés aldli felmentés, a felmondas esetén a
végkielégitsen feliili akar 8 havi tavolléti dijnak megfeleld kiilon végkielégités, a
munkavallalokat egyhavi munkaidokeret alkalmazasaval torténd foglalkoztatds eldirdsai. A
munkarendek precizen szabalyozottak, kiilon szabalyok vonatkoznak az eltér6 munkarendben
torténd munkavégzésre, rendkiviili munkaidkre és munkavégzésre, az igy foglalkoztatott
munkavaillalok szamara a kiilonbozo, emelkedd szintli potlékok, a készenléti és az iigyeleti
1d6 szabdlyozasa, illetve a pihendidok szabalyozasa jol atlathat6 rendszert alkot.

A szabadsagok tekintetében 1étezik a potszabadsag rendszere, példaul 60 éves kor folott egy
pOtszabadsag nap jar, a véradasért pedig 2 nap potszabadsagot vehetnek ki a munkavallalok.

A kollektiv szerz6dés nagy hangsulyt fektet a folyamatos képzésekre és az alkalmassagi,
egészségligy allapot felmérésére. A tamogatott, kotelezd képzések utan, bizonyos feltételek
teljesiilése esetén, 8-32 oOras szabadidd jar, illetve munkaidokedvezmény is. Az egészségligyi
allapot valtozasakor a munkavallalénak kotelezd 4j munkakort felajanlani, illetve bizonyos
esetekben az egészségiigyi alkalmatlansig esetén kompenzaciora jogosult.

A keresetek és a pénziigyi biztonsag tekintetében a KSH és a MAV Zrt. altal készitett
statisztika rdmutat, a vasuti atlagbérek 2020-ban évek 6ta el0szor a nemzetgazdasagi szint
felett alakultak.

Ebben nem kis szerepe volt a haroméves megallapoddsnak, amely a vasutas bérek
leértékelddését megakasztotta. A munkaerdpiaci folyamatok és a bérek alakuldsa cimi, a
MAV és a KSH altal készitett tablazat alapjan tgy latszik, hogy a haroméves
bérmegallapodas eredményei hozzajarultak ahhoz, hogy a vasutassag tobbsége a keresetébol
tisztes megélhetést tudjon biztositani maga és csalddja szdméra. (Ugyanakkor, mint erre a
meginterjivolt szakemberek felhivtdk a figyelmiinket, a 2020-as kimagaslé eredményt az tette
lehetdvé, hogy cég a béren kiviili juttatist megsziintette, illetve atalakitotta egy ugynevezett
lojalitasi juttatdssa, amelyet évente egyszer fizetnek ki. Ennek mértéke 350 000 Ft. Ez az
0sszeg — ellentétben a béren kiviili juttatisokkal — az atlagkeresetbe beleszamit.)
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Osszehasonlité tablazat a MAV Zrt. és a nemzetgazdasagi szintii teljes munkaidds —
kozfoglalkoztatottak nélkiili - brutt6 atlagkereset alakulasarol.

(h6/Ft/Brutto kereset)

Ev MAYV Zrt. Nemzetgazdasig |MAV/Nemzetgazdasag | Kiilonbség
(Ft)

2016. 266231 278100 95,77% -11869

2017. 299410 310800 96,34% -11390

2018. 341080 341600 99,85% -520

2019. 366075 378100 96,82% -12025

2020. 425970 414500 102,77% 11470

forras: www. ksh.hu, 5034/2021/MAV adatkozlés'’

AMAYV munkaiigyi kapcsolatai

A MAV-csoport énmagardl kialakitott képe erSs hangsilyt helyez az atlathatosigra és a
kiilonféle jogszabalyok és Onként vallalt szabalyok betartasara. A hatdlyos Etikai Kodexe
kimondja, hogy a hatékony mukodésnek felelds gazdalkodassal kell parosulnia. ez annyit
jelent, hogy szamos olyan ellendrz6 mechanizmust miikddtet, amelyek lehetové teszik az
dgynevezett etikus miikodés megszegése esetén egy jelzérendszer beinditasit. A MAV-
csoport etikai elvei példaul a biztonsag, a munkavédelem, a kornyezettudatos miikodés, a
korrupciéval szembeni fellépés, az egyenld bandsmoéd stb. Igy a normak megsértése és a
kozérdek sérelme esetén nyomon kovethetden, az egyenld banasmod elvét betartva tarjak fel
az okokat, és olyan megolddsok sziilessenek, amelyek a MAV-csoport és a munkavallalok
érdekeit egyarant szolgaljadk. Az eljarasrend célja, hogy a csoport érdekeinek védelmével
kapcsolatban felmeriild problémakat egységesen, atlathato és ellendrzott modon kezelje. Az
anonimitast is biztositd bejelentérendszert igénybe veheti a széles utazokozonség, a tarsasag
partnerei, de a MAV-csoport munkavallal6i is.'®

17 Nyilt vonal hézag nélkiil 2021. I. XXIII. évfolyam. A Pélyavasiiti Dolgozdk Szakszervezetének honlapja,
https://www.pvdsz.hu/uploads/Orszagos%20ber.pdf

18 Fenntarthat6sagi jelentés MAV csoport, 2016.
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/mav_csoport csr_jelentes 2016 web.pd
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A szabalyok betartdsa végett a tarsasdg egy bejelentési rendszert is milkodtet. Ennek
csucsszerve a Megfelel0ségi Bizottsag, amely fennalldsa 6ta tobb mint 500 (2016-ban kozel
90) beérkezett bejelentést biralt el, és tobb mint 1400 hatirozatot hozott. Ezenkiviil a MAV-
csoport hangsulyt helyez a belsd ellendrzésre, amely rendszerszemléleti megkozelitéssel,
modszeresen €s szabalyozott eljarassal értékeli és javitja a kockazatkezelési, a kontroll- és az
iranyitdsi folyamatok gazdasagossigat, hatékonysagat. A belsé ellendrzés a tarsasig
munkaszervezetétdl fiiggetleniil kialakitott szervezet.

A MAV-csoport elsédleges fontossaginak tartja a munkavallalok biztonsagarél gondoskodni,
sajat megfogalmazésa szerint igy vélhat ,,jé munkdltatova” "

A munkavallalok bevonasaval milkodik a csoportszinti munkavédelmi rendszer. A
Munkavédelmi torvény és a Munka torvénykonyvérdl szolo rendelkezések értelmében a
megvalasztott munkavédelmi képviselok szdma a szervezet munkavéllaloil 1étszama alapjan
savosan emelkedik egészen 13 f6ig. Ahol a munkavédelmi képviselok szama eléri a harmat,
ott munkahelyi munkavédelmi bizottsagot alakithatnak. A MAV-csoport biiszke arra, hogy a
biztonsagot eldtérbe helyezé miikodési elvek érvényesiilése folytdn munkabalesetbdl adddo
sulyos vagy halalos kimenetelli kiresetek nagyon ritkdn torténnek. (2016-ban példaul nem
tortént ilyen eset.) Tovabbad a cég képviseli a sajat Sokszintiségi Kartijaban szerepld
iranyelveket és torekszik arra, hogy egy sokszinli vallalati kultira johessen 1étre.

A vallalatcsoport — az érdekképviseletekkel egyiittmitkodve — 2016-ban alairta a 2017-2020.
id6északra sz0l6 1j EsélyegyenlOségi tervét, amely az egyenld banasmodrol és az
esélyegyenldség elomozditiasardl sz6l6 2003. évi CXXV. torvénybdl fakado kotelezettségének
megfeleléen a szocidlis partnerekkel egyiittmiikodve keriilt kidolgozasra. A dokumentum
legfontosabb célkitlizése, hogy a véllalat munkaadoként valamennyi munkavéllaldjat €és
partnerét érintden érvényre juttassa az egyenld banasmodd elvét az esélyegyenldség
eldsegitésére. Ennek értelmében a véllalat miikodése sordn megtilt mindennemil hétranyos
megkiilonboztetést a faji, valldsi, nemzetiségi, etnikai, politikai hovatartozasra,
fogyatékossagra, szexudlis irdnyultsidgra, tarsadalmi szdrmazasra, vagyoni helyzetre
vonatkozdan munkavallaldi, partnerei, utasai irdnyaban. A terv a hatranyos helyzetii dolgozéi
csoportok (pl. ndk, oregségi nyugdij elott allok, csalddosok, megvaltozott munkaképességiiek
stb.) esetében specidlis intézkedésekkel segiti az esélyegyenldség érvényesiilését. A vallalat az
intézkedések betartatisa érdekében nemcsak EsélyegyenlOségi Szakértdi Testiilet
kialakitasardl rendelkezett, hanem EsélyegyenlOségi referenst is foglalkoztat.

A MAV-csoport nagy hangsilyt helyez az éllandé képzések megszervezésére és
lefolytatasara. Célja, hogy a vasutas palya irdnt elhivatott munkatirsait megtartsa a
vasuttarsasag kotelékén belill, ennek érdekében nemcsak tobb elembdl allé juttatasi
csomagokat nyujt, de karriertandcsadassal, folyamatos képzésekkel arra torekszik, hogy
dolgoz6i megtalaljdk a szamitasukat. Jelentds 1épéseket tett a cégcsoport sajat oktatasi
modszertananak korszerlsitésére, Uj tananyagok és vizsgdk fejlesztésére, a belépd
munkavallal6kra vonatkozé tanfolyamok esetében pedig korszerti szervezési és lebonyolitasi

19 Ez az idézet, valamint az al4bbi rész a Fenntarthat6sagi jelentésbdl valok.
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gyakorlat bevezetésére.

A MAV-csoport két nagy munkaltatéja (MAV Zrt. és a MAV-START Zrt.) kiemelten kezeli a
munkavallalok képzettségének folyamatos fejlesztését. A vallalat képzési oktatasi rendszerét
jogszabélyok és a bels6 utasitdsok hatirozzdk meg. A MAV-csoport nemcsak a meglévé
munkakorok kovetelményeinek — melyek a munkakori leirdsban rogzitettek — felelteti meg a
munkavallalokat, a jovoben varhaté elvarasokra is igyekszik valaszokat adni. A sziikséges
szakmai kompetencidk folyamatos szinten tartisa érdekében a vasuti vizsgdkhoz kotott
munkakorokben dolgozok évente rendszeres szakmai oktatdsokon vesznek részt. Létszamuk
~12 000 f6. Csoportszinten tobb mint hatezer alkalmazott vesz részt évente a kozel ezer
oranyi kiilonb6z6 szintli és fokuszi képzési modulok elsajatitisaban a kornyezetvédelmi
ismeretek fejlesztése teriiletén.

A MAV ZRT.-N BELULI KEPZESEKET JELLEMZIK AZ ALABBI 2016-0

6000 .00

(ATLAGOSAN 18 QRAS)¥
RESZT VETT: 1308

SAJAT, BAROSS GABOR
OKTATASI KOZPONTUNKBAN
TANFOLYAMON RESZT VETT: 2325 FO

HATOSAGI VIZSGAVAL
ZARODO TANFOLYAMON
VETT RESZT: 2065 FO

NEM HATOSAGI VIZSGAVAL
ZARODO TANFOLYAMON
VETT RESZT: 1553 FO

(A MAV-csoport tdjékoztatdja, 2016)
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A MAV-csoport, munkavéllal6irél gondoskodé munkaaddként torekszik arra, hogy dolgozéit
ne csak az alapbérrel, de azon feliili juttatdsokkal is motivélja, ezzel vonz6 munkahelyként
jelenjen meg a vasutas palyat vélasztok eldtt. A komplex juttatdsi csomag legfontosabb,
legszélesebb korben elérhetd elemei — szamos, vallalati egységekre, szakmacsoportokra
kidolgozott program mellett — a kovetkezok:

* A béren kiviili javadalmazasok (a munkavéllaloé igényére szabott valaszthaté6 béren
kiviili juttatasok; alanyi jogu juttatds; onkéntes nyugdijpénztari hozzijarulas) komplex
rendszerét alakitotta ki a vallalatcsoport.

« A MAV Zrt. a munkakorok egymasra épiilésén keresztiil biztositja a munkavallalok
elorelépési lehetdségét 6-17 munkakori rendszer kategéridban, a tudas-képesség-
feladat-felel6sség-hataskor dimenziok mentén. A csoport karrier portilt miikodtet és
kéthetente megjelend belso karrier hirlevelet is, ahol a munkavéllalok tidjékozodhatnak
— az akar atképzést kovetden elérhetd — betoltetlen allashelyekrdl. A cég karrier-
tamogatassal, mas munkakor felajanlasaval tartsa meg dolgozdkat pl.
technoldgiavaltas, hatékonysagnovelés stb. esetén.

* Tovabba a cég utazasi igazolvanyt biztosit, amely korlatlan és dijmentes utazast tesz
lehetdvé a jogszabalyban meghatarozott szervezetek (MAV Zrt. és a MAV-START
Zrt.) dolgozdi, nyugdijasai, valamint igényjogosult hozzatartozo6i szamara

* A villalatcsoport kiterjedt — a Munka térvénykonyvében szabdlyozottnal szélesebb —
biztositasi csomagot kindl a vasutas munkavallalok és csalddtagjaik részére a
munkabaleseti halal, rokkantsag, tartds keresOképtelenség esetén.

« A MAV-csoport azon foglalkoztatasi nehézséggel (a munkaltaté miikodésével dssze -
fiiggd okra alapitott munkaltat6i felmondasban) érintett munkavallaloknak, akiknek a
munkaltaté nem tud belsé atképzéssel végzettségiiknek, képzettségiiknek, szakmai
tapasztalatuknak, vagy egészségi allapotuknak megfeleld betdlthetd munkakort
felajanlani, a MAV-csoport egy, legfeljebb 6 hénap idStartamd, a munkavallalé 4ltal
kivalasztott kiilsé (MAV-csoport szervezetén kiviili) képzésben vald részvétel
lehetdségét biztositja.

* A vdllalat az utols6 munkaviszony létesitésétd]l szadmitott legalabb 10 évi folyamatos
(megszakitas nélkiili) MAV-csoport tagjai munkaviszonnyal, vagy a MAV-csoport
altal ilyennek el - ismert vasuti munkaviszonnyal rendelkezd, létszamleépitésben
érintett 45. életévét betdltott munkavallalok részére munkahely keresésre a cég
hosszabb iddt biztosit a szabaidOkeret terhére.

e A legaldbb 15 évi folyamatos MAV-csoport tagjaindl munkaviszonnyal rendelkez
munkavallalok, hogy korhatar el6tti ellatisra vagy teljes Osszegli Oregségi
nyugelldtasra jogosultsigot szerezzenek a MAV Zrt. tgynevezett MAV-EVEK
programot inditott. Mindez kedvezd azok szdmara, akiknek a munkaviszonyra
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vonatkozé szabalyokban rogzitett felmondasi id6, végkielégités, kiilon a MAV-EVEK
programhoz biztositott 3 honap munkavégzési kotelezettség aldli mentesités €s az ezek
idejére jard szabadsag id6tartama hianyzik (életkorban és/vagy szolgalati idoben).

e A MAV Zrt. és a MAV-START Zrt. gondoskodd munkaltatoként, a tarsadalmi
felelosségvallalas keretében miikodteti Egészségmegdrzd Programjat. A program célja,
hogy a fokozott éberséget és jo fizikai allapotot koveteld, valoban veszélyes
munkakorokben foglalkoztatott kollégak egészségét és munkavégzO képességét
fenntartsa. Az Egészségmeg6rzd program egy prevencids tevékenység, mely kiterjed a
munkavallalok egészségének ¢és munkavégzd képességének megorzésére, a
megbetegedések meg - eldzésére, az esetlegesen kialakuld betegségek mielObbi
felismerésére. A program elsdsorban rekreacios lehetdséget biztosit a résztvevoknek a
két leggyakoribb olyan betegségekre helyezve a hangsilyt, amelyek esetében
kizarélag életmodvaltassal érhetd el eredményes terdpia (mozgésszervi-reumatologiai,
illetve keringési és érrendszeri kronikus megbetegedések). A programba felvételt
nyer0 munkavallalok 7 napos (6 éjszakas) teljes korii hotelszolgaltatds mellett vehetik
igénybe téritésmentesen az intézmények altal nyujtott egészségligyi szolgaltatdsokat.

« A MAV-csoport munkavallaléi 99%-at védi kollektiv szerzédés. A szakszervezetek — a
széleskori érdekképviseleti tevékenység mellett — egyik legfontosabb feladata a
kollektiv szerz6dés targyaldsa sordn a dolgozéi érdekek képviselete. A MAV Zrt.-nél
Ot, jogszabaly alapjan kollektiv szerzddésre jogosult szakszervezet van, a Mérnokok és
Technikusok Szabad Szakszervezete, a Palyavasiti Dolgozok Szakszervezete, a
Vasutasok Fiiggetlen Szakszervezeti Szovetsége, a Vasutasok Szakszervezete, illetve a
VDSZSZ Szolidaritas. A cégcsoportndl tervezett jelentds valtozasok esetén az érintett
munkéltatok eleget tesznek a Munka Torvénykonyvének 264. §-aban foglalt
kotelezettségiiknek, ami alapjan a munkaltaté dontése elott legalabb tizenot nappal
kikéri az tizemi tanics véleményét a munkavallalok nagyobb csoportjat érintd
munkaltatdi intézkedések és szabalyzatok tervezetérol.

(Ilyen munkaltatéi intézkedésnek mindsiil kiilonosen a munkaltaté atszervezése,
atalakitasa, szervezeti egység 0Ondllo szervezetté alakitdsa; termelési, beruhdzasi
program, Uj technoldégia bevezetése, a meglévd korszerlsitése; munkavallalora
vonatkozd személyes adatok kezelése és védelme; munkavallalé ellendrzésére
szolgal6 technikai eszkoz alkalmazésa; egészséges €s biztonsagos munkafeltételek
kialakitasara szolgald, a munkabalesetek, valamint a foglalkozidsi megbetegedések
megeldzését  elosegitd intézkedés; 1Uj munkaszervezési mddszer, valamint a
teljesitménykovetelmény bevezetése, moddositasa; képzéssel 0Osszefliggd tervek,
foglalkoztatast el0segitd tamogatasok igénybevétele; egészségkirosodast szenvedett
vagy a megvaltozott munkaképességli munka - vallalok rehabilitacidjara vonatkozé
intézkedések tervezete; munkarend meghatdrozasa; munka dijazasa elveinek
meghatirozasa; munkéltatd miikodésével Osszefiiggd kornyezetvédelmi intézkedés;
egyenld banasmod kovetelményének megtartasara €s az esélyegyenldség biztositasara
iranyul6 intézkedés; csaladi élet és a munkatevékenység Osszehangolasa;
munkaviszonyra vonatkozd szabalyban meghatarozott egyéb intézkedés.)
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A rendelkezések érvényesiilése

A sok ellendrzési és a munkaiigyi kapcsolatokat szolgalo testiilet és lefektetett szabaly
mindazonaltal nem el6zi meg, hogy konfliktusmentesek legyenek a munkatigyi kapcsolatok.
A konfliktusok koziil csak egyet szeretnénk megemliteni, mert nagyon tanulsagos. Arra példa,
hogy a kiilonféle panaszkezeld testiiletek feldllitasa, illetve a szakszervezetekkel tartott
partneri kapcsolatok ellenére az iigy nem oldédott meg a MAV keretein beliil.

Az eset az egyik vasutas szakszervezet lapjaban, a MiUjsag 2020/4-6 szamaban jelent meg. A
cikk ravilagit, hogy a munkaidd beosztasaval, illetve a pihendid6 kiadasaval tobb probléma
meriil fel: elofordul, hogy a heti pihen6id6 kijelolésére, helyi vezénylési hibakbol és
jogértelmezési problémédkbél adéddan, nem keriilt sor.

A szakszervezet probapert inditott, és elsé fokon megnyerte. A méasodfoku birdi itélet
ugyanakkor eltérd itéletet hozott, és megnyugtatd modon, a munkavallalo javéra sziiletett
itélettel csak a rendkiviili jogorvoslat, feliilvizsgélati kérelem utan zarult az tigy.

A per lényege az volt, hogy téves szabalyértelmezés nyoman a munkavéallalé pihenéshez
kapcsolodo jogai sériiltek, mivel a vezényl6k sem voltak képesek vildgosan meghatarozni a
heti és a napi pihendidoket. A kollektiv szerzddés részletes rendelkezései ellenére is
értelmezési kérdések vetddtek fel a munkaidd beosztisra vonatkozéan. Az idézett cikk felveti
azt a kérdést, hogy ha a heti pihen6idot vasarnap-hétfon adjak ki, akkor (mivel ez mar kiilon
hétnek szamit) nem érvényesiil a heti két egybefiiggéen kiadand6 pihendidd, a kétszer 48 ora
(illetve a munkaiddkeret heti atlagaban meg kell lennie a 48 6ranak.)

Bizonyos munkavallaléi csoportok esetében még a jogszerii munkaidd-beosztas is hosszu
tavon egészségkarosodashoz vezethet (zaj, a vibracid, mozdony, palya, stressz, jarmiivezetés,
forgalmi helyzet, nagy felel6sség). Mindezt sulyosbitjdk az egyéb kedvezotlen
pszichoszocidlis tényezdk (kedvezdtlen munkaiddbeosztas €jszakai munkavégzéssel egyiitt, a
rendszeres tdlmunka, a munkakozi sziinet kiadasanak anomaliai €s a rendszertelen étkezési
szokasok stb.).

Mindez azért is fontos, mert a pihenéshez val6é jog munkavallal6i alapjog, amelyet elismer és
betart a MAV Zrt. A hatilyos Munka torvénykonyve megkiilonbozteti a heti pihend nap és a
heti pihendidd jogintézményét, €s lényeges eltéréseket allapit meg. Ebbdl adoddan ezek
alkalmazdsa nem moshat6 Ossze. A pihendidére vonatkoz6 rendelkezés a munkaiddkeret
hosszatol fiiggetleniil (naptéri)heti korlat és beosztasi szabaly. Nagyon lényeges a kollektiv
szerzOdéses szabalyozds, mely ebben az esetben megfeleld0 védelmet biztositott a
munkavallal6nak.

20 MiUjsag 2020/4-6 https://www.vdszsz.hu/images/a8165/MiUjsag IV_VI_compressed.pdf
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Ugyanakkor a nem megfeleld6 munkaidd-beosztds egyik legfontosabb kovetkezménye a
rendkiviili munkavégzés. Minden olyan esetben, amikor a munkaltaté jogellenesen, azaz
olyan iddszakra (vagy olyan id6tartamon beliil) osztja be a munkavallal6t munkavégzésre (€s
ezt nem rendkiviili munkavégzésként rendeli el), amikor a munkavallalonak munkavégzési
kotelezettsége egyébként nem lenne vagy nem lehetne, akkor erre csak rendkiviili
munkavégzés keretében van lehetoség.

A palyazat keretében tervezett felmérésben illetve tanulmanyban ezért fontos rakérdezni arra,
a rendkiviili, nem tervezett munkavégzés mennyire jellemzd a cégnél.

A foglalkoztatas helyzete

A kotott palyas kozlekedés iizemeltetéséhez tovabbra is a nagy élémunka igény jellemzo,
ezért szoritd gond a munkaerdhidny. Ennek mértéke a vasiti kozlekedésben kritikus. A
kozlekedési véllalatok mind a bérezés, mind a munkakoriilmények tekintetében jelentds
versenyhatranyba keriiltek az elmult években. A foglalkoztatasi viszonyok, kiilonos tekintettel
az egyenldtlen munkaidd-beosztisra, tovabba a munkakor betoltéséhez sziikséges egészségi
és szakmai kovetelményekre az utanpotlas biztositdsa — az intenziv toborzési tevékenység
ellenére — egyre nagyobb nehézségekbe {itkozik, amit a demogrifiai folyamatok — a
munkavallal6i korfa eloregedése — csak tovabb erdsitenek. A kozlekedési véllalatoknal — igy a
MAV -csoporton beliil is — kifejezetten magas az idds munkavallalok szdma és aranya.

Egy 2018-ban késziilt, A Munkaegészségiigy a kozosségi kozlekedésben cimet viseld atfogd
tanulmény szerint”’  a MAV-csoport vallalatainal a kozlekedésbiztonsdggal és a
koztulajdonnal is Osszefiiggésben a munkajogi normdk betartdsa alapvetden biztositott,
ugyanakkor a foglalkoztatassal egyiitt jar6 kockazatok kiemelkeddek. A koztulajdon miatt a
munkajogi szabalyozas (ideértve a kollektiv alku korlatozasat is) inkdbb rontja a szektor
helyzetét, egyes esetekben (munkakozi sziinet, pihendidd biztositasa) csak ,kifejezett
rugalmas alkalmazkodéssal” biztosithat6 a normakovetés. A megszakitas nélkiili tevékenység
(éjszakai munkavégz€s), a sajatos munkarendek (munkaidd-beosztasok), a rendkiviili
munkavégzés volumene ¢€s egyéb koriilmények (pl. nagyfokd leterhelts€g) miatt a
munkavallalok egészsége jelentds mértékben veszélyeztetett.”

A fenti munkabiztonsagi tanulmany a vezénylések tanulmanyozasa soran megéllapitotta, hogy
megfigyelhetd a rendszeres ,,progressziven tol6dé6 munkakezdés”, ami azzal jar, hogy a
miiszakkezdések idOpontjai gyakran meg sem kozelitik az alvas- ébrenlét periodikussagat.
Ezek a mesterséges beavatkozdsok (melyeket gyakran kisér a pihendidék kiadasanak
ellentmondasos gyakorlata, széls0 esetben annak hidnya) mér rovid tdvon is krdénikus

21 Béres Gabriella: Munkaegészségiigy a kozosségi kozlekedésben. 2018. Késziilt ,,a munkahelyi egészség és
biztonsag fejlesztése a szallitasi dgazatban” elnevezésii GINOP-5.3.4-16-2016-00015 szamu projekt
keretében. http://szallitasbiztonsag.hu/szakmai-anyagok
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kifaradashoz vezet, mely nyilvan tovabbi kovetkezményekkel €s kockazatokkal jarhat
(koncentracids zavarok, dezorientaltsag).

A regeneracios idoszakot nagymértékben roviditi — a munkavallalok szamos részét érintd —
jelentés munkaba-, majd a szolgalatot kovetd hazautazasi id0 (ez elsOsorban a budapesti
szolgilati helyeken foglalkoztatottakra igaz, a jelen projektben érintett munkavallalok
esetében ez egyébként kevésbé probléma, a két 6rat meghaladé utazasi idé a megkérdezettek
alig tobb, mint 5%-anal fordult el6). A munkaid6-beosztasok kiszdmithatatlansdga — az
egészségre gyakorolt karos hatdsain til — egyfajta pszichoszocilis kockazatként is felfoghatd,
hiszen jelentOsen (és negativan) befolyasolja a munkavallalok magan (és csaladi) életét.

A MAV Zrt.-nél és elédjeinél 16v6 viszonylagosan j6 foglalkoztatasi koriilmények ellenére a
vasuti dgazatndl tartottak a legtobb sztrajkot a rendszervaltas 6ta.? Itt és most nem feladatunk
elemezni ezeket a sztrajkokat, de az lathatd, hogy a sztrajkok kivaltdé okai majdnem kivétel
nélkiil a bérvita volt, csak elvétve akadt olyan munkabesziintetés, amely — mint példaul az
1992. novemberi -, amely mas célokat is zaszldjara tlizott. (Itt a tomeges elbocsétisok ellen,
egy Uj kozlekedéspolitikai koncepcié kidolgozasaért és a hozzdjuk sziikséges pénziigyi
feltételek megteremtéséért folyt a megmozdulds.) Mindez azt valdszinisiti, hogy a

foglalkoztatasi, egészségiigyi, munkavédelmi, munkaidObeosztasi kérdésekben élénk és €10
volt a parbeszéd a munkavallalok képviseldi €s a munkaltaté kozott.

22 Berki Erzsébet: Sztrajk 2.0, Dura studié, Budapest, 2016.
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Osszefoglalé a ,,Minéségi munkahelyek és mérésiik a vasiti alagazatban”
esettanulmanyrol

A tanulméany elemezte a mindségi munkahelyek kérdéskorének felmeriilését és a nemzetkozi
szervezetek, valamint munkaadéi €és munkavallaldéi szervezetek altali értelmezésének
kiillonbozdségeit. Megallapitotta, hogy a mindségi munkahelyek tobbdimenziés fogalom, ahol
a kiilonboz6 szakpolitikai torekvések és tudomanyigak mas és mas elemeket hangsulyoznak.
Ezen beliil a tanulmany kiilon figyelmet forditott a fogalom szakmai értelmezéseinek — a
pszicholdgiai, a human relations vagy a szakszervezeti nézOpont szerinti — bemutataséra, €s
annak a felvazolasara, hogy milyen kiilonbozdségeket €s hasonldsdgokat rejtenek ezek a
kiilénb6z6 nézdpontok €s vizsgalati modszerek.

A tanulmany megéllapitotta, a munkahelyek mindségének javitisa nemcsak a nemzetkozi az
agazati és a tagéllami szinten miikodo szakszervezetek torekvéseinek all a kozéppontjaban,
hanem a téma fontos szakpolitikai szempont lett az Eur6pai Unoban, és egyre inkdbb gyokeret
ver az eurdpai — és a hazai — véllalatok gyakorlati tevékenységében is.

A tanulmany megallapitja, hogy a felmérés egy kifejezetten j6 munkaiigyi kapcsolatokat
mukodtetd vallalatnal torténik, ahol a kollektiv szerzddés, és mas eloirasok betartasaval, a
munkavallalokat védo szabalyozokkal és intézkedésekkel lehet szdmolni.

A tanulmany kozéppontjdban 1év0 véllalat nagy hangsilyt helyez az allandé képzések
megszervezésére és lefolytatasara. Célja, hogy a vasutas palya irant elhivatott munkatarsait
megtartsa, tobb elembdl all6 juttatasi csomagokat és karriertanicsadast is kinal a dolgozodinak.

Ugyanigy, a tanulmany bemutatta, milyen gazdag az a juttatasi rendszer, amelyet a MAV Zrt.
a munkavallaléinak nyujt, és f6 vonalakban bemutatta azokat a részletes szabalyozasokat is,
amelyek a munkavégzés gyakorlati elemeit koriil veszik.

A tanulmany nem hallgatta el azt sem, hogy a MAV Zrt. és a MAV-START Zrt. gondoskodd
munkaltatoként, a tarsadalmi felel0sségvallalas harcosaként tekint magara, és sajat etikai és
tizletfilozofiat alakitott ki. Mint ilyen a munkavédelem mellett jelentds hangsulyt helyez a
dolgoz6i egészségvédelmére, mind a megelézés, mind az utdkezelés, mind a
foglalkoztatashoz kot6do egészségligyi vizsgalatok terén.

A tanulmény felvetette azt is, hogy a tobb ellendrzési €s a munkaiigyi kapcsolatokat szolgald
testiilet és lefektetett szabaly nem mindig el6zi meg, hogy konfliktusmentesek legyenek a
munkaiigyi kapcsolatok. A tanulmény egy példaja szerint a konfliktusok nem mindig tudnak a
vallalaton beliill megoldddni, a részletes rendelkezések és jogszabalyok nem zarja ki ezek a
munkavallalok karara torténd értelmezését.

Ugyanakkor a tanulméany felveti a lehetdségét, hogy a projekt altal biztositott lehetdségnél

fogva egy uj szemponti vizsgilat folyjon, illetve, hogy a végeredmény a kés6bbi felmérések

szaméara kiindulopontként (referenciaként) szolgéljon. A tanulmany utal ra, hogy a MAV Zirt.
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munkaiigyi kapcsolatait az alairt kollektiv szerz6dés, valamint a kapcsol6dé dokumentumok a
kifejezetten kedvezd jellemzdkkel rendelkezd, mindségi munkahelyek kozé soroljik.

A tanulmany feltevése, hogy egy kérddives, illetve fokuszcsoportos felmérés ramutathat, hogy
melyek azok a témadk, ahol — mind a munkaltatonak mind a szakszervezeteknek — tovabbi
tennivaléi vannak. Végiill a tanulminy leszdgezi, hogy a tervezett kérddives és
fokuszcsoportos vizsgalat alapjaul az Eurofound héaromoldald szervezet tapasztalatait
hasznositja, illetve az itt lefolytatott vizsgalatok mintdjira alakitja ki a sajat modszertanat.
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