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Az Eurofound jelentései és vizsgalatai

A projekt keretében elkésziilt Esettanulmény részletezte mindazokat a szempontokat, amelyeket a
mindségi munkahelyek tanulméanyozéasanal figyelembe lehet venni. Arra is tortént utalas, hogy a
leginkdbb atfogd képet az Eurdpai Bizottsdg 4altal finanszirozott haromoldald intézmény, az
Eurofound adja, ezért a projekt mddszertana kidolgozasanél leginkabb ebbdl a moddszertanbodl
meritettiink.

A kutat6intézmény kiillonbozd vizsgalatokat, kiillonbozd célcsoportokkal végez. A munkavallalokat
kérdezi meg az Eurépai Munkakoriilmények Felmérése (EWCS); a vallalatok vezet6it az Eurdpai
vallalati felmérés (ECS) és az 4dllampolgéarokat az Eurdpai életmindség-felmérés (EQLS).

A szervezet 1990-t6l oOtévenként Osszegzi a munkafeltételekrdl szol6 jelentését (Eurdpai
munkakoriilmény-felmérések - EWCS)." A jelentés a munka vildga szinten minden szegmensét
magaban foglalja, a munkaid6tdl a kollégakkal vald kapcsolatig, a munkahelyen meglévo képzési
lehetdségektol az egyén megelégedettségéig. FO vizsgalati tengelyei a kovetkezok:

1. A foglalkoztatési jogviszony jellege

2. amunkaidd hossza és beosztasa

3. amunkaszervezés

4. atanulés és a képzés

5. afizikai és a pszichoszocidlis kockazati tényezok
6. a biztonsag €s az egészségvédelem

7. amunka és a maganélet egyensulya

8. a munkavallal6i részvétel

9. akeresetek és a pénziigyi biztonsag,

10. a munka és az egészség kérdése.

Az Eurofound tevékenységei koziil a munkahelyek mindségérdl végzett felmérése 7 tényezot
azonosit a mindségi munkavégzés vizsgalatara, aszerint, hogy a munkavégzési folyamatnak milyen
hatdsa van az egészségre és a jolétre. Ezek legfontosabb mérési pontjai:

1. A fizikai kornyezet (hatdsa az egyénre: ergondmiai, zaj, homérséklet, bioldgiai és kémiai
hatasok),

a munkaintenzitds (mennyiségi kovetelmények, tobbféle munkateriilet, érzelmi hatisok),

a munkaidé mindsége (hossza, nem tipikus munkarend, rugalmassag),

a szocialis kornyezet (ellenséges 1égkor, tarsadalmi timogatis, a menedzsment szinvonala),
a képzettségek és diszkrécio (kognitiv képzettségek, dontések, a szervezeti részvétel,
képzések),

a kilatasok, elomeneteli lehetdségek (statusz, karrierugras lehetdsége, munkahely biztonsag,
tulképezettség),

7. akeresetek.

Sk w

=

1 Eur6pai munkakoriilmény-felmérések (EWCS) https://www.eurofound.europa.eu/hu/surveys/european-working-
conditions-surveys-ewcs
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(A mérések komplex moddszertannal torténnek, példaul a fizikai kornyezet kérdéskorének az egyik
elemét, az ergondmiai problémakat a kovetkezoképpen azonositjak: a.) rossz, faraszt6 testhelyzet;
b.) nehéz silyok emelése, c.) stlyos targyak hordédsa, d.) ismétlddé mozdulatok, és tilémunka.
Ezeket kell a munkavallaloknak kitolteniiik, hogy a munkaidejiik hany szazalékaban kell ezeket az
ergondmiai kihivasokat elviselniiik. Ezt kdvetden, ha a hdmérsékletrol, zajrdl, bioldgiai és kémiai
hatasokrdl is kitoltotték a munkavéllalok a tesztet, akkor értékelik a fizikai kornyezet hatasat a
dolgozora.)

Azokat az allasokat, amelyeket hasonléan értékeltek a 7 mindségi munkiat mérd indexen, 5
munkamindségi profilba csoportositottak. Ezek a kovetkezok: 1. szarnyald, 2. finoman haladd, 3.
aktiv, 4. nyomas alatt 1év0 és 5. gyenge min0ségii.

A felmérések alapjan; az Eurofound szakért6i azt allapitottdk meg, hogy a munkaerdpiac nagyon
megosztott, minden 6tddik munkavallalonak — a vizsgélt skalat alapul véve — gyenge mindségliek a
munkafeltételei.

Az Eurofound vizsgalatok médszertana

A felmérések alapelvei

A nemzetkozi szervezet lelkiismeretesen foglalkozik az altala elvégzett vizsgélatok hitelességével
és validitasaval. A felmérések alapelvei a kovetkezok?

 Ervényesség és megbizhatosig. Szakérték véleménye alapjan tervezi meg a kérdéseket.

* Konzisztencia. Fontos a felmérés konzisztenciijanak biztositasa, ezt a gondosan kivalasztja
a reprezentativ mintdkkal, a modszertannal és a tapasztalt kérdezobiztosok alkalmazasaval
éri el.

* Akérdezdbiztosoknak atfogd képzést biztosit az interjuk készitéséhez €s a kddolashoz,
valamint az 6sszegyijtott adatok ellendrzéséhez, a stlyozashoz és az elemzéshez.

* Mintavétel. Gondosan megvéalasztja a valaszadok korét, hogy a lehetd legreprezentativabb
legyen. Ha nem &ll rendelkezésre teljes nyilvantartas a valaszoldk potencialis korérdl
(példaul haztartasok), ugy egy ugynevezett ,,véletlenszerli ut” eljarast hasznal a lehetséges
valaszadok listajanak elkészitéséhez. Ugyel arra, hogy megfelelé méretiiek legyenek a
mintak (A tobb orszagot atfogd felmérésekben az orszagok méretét figyelembe veszik.

* Kodolés. A gazdasagi tevékenységek egész Eurdpara kiterjedo statisztikai osztalyozasdban
(NACE). A kddoléast altalaban a jovedelemmel, a valaszadok iskolai végzettségével (ISCED-
n keresztiil), valamint az altaluk lakott régidval (NUTS-en keresztiil) kapcsolatos nyitott
kérdésekre kell alkalmazni. A nyilt kérdések valaszainak értékelésénél kidolgozza a
kodolast.

* Silyozas. A mintavételben eléforduld egyensilyhianyt kiiktatja. (Példaul egyes valaszad6
csoportok alulreprezentaltak, ezt korrigalja.).

2 Eurofound survey methodology https://www.eurofound.europa.eu/surveys/about-eurofound-surveys/methodology
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A kérdoivek tovabbfejlesztése

Emlitettiik, hogy az Eurofound o6t évenként végzi el az adatfelvételeket. Ehhez azt is fontos
hozzatenni, hogy az Eurofound minden ujabb felmérésre vonatkozdan dtdolgozza a korabbi
kérdéseit. Az atdolgozas szempontjai a kordbbi felmérések tanulsiagai, szakmai, politikai kérdések,
illetve j prioritasok. Példaul figyelembe veszi gazdasagi valsag idején a recesszid munkahelyi
mindségre és a munka életére gyakorolt hatdsait. Példaul nemrégiben kérdéseket alkotott a
tarsadalmi 1égkor vagy a munkahelyi szervezeti igazsagossag mérésére, a munka és a csalad
konfliktusainak feltérképezésére. Tovabba az 4atdolgozdsok (érintették a képviselet, az
elkotelezettség, illetve a kronikus betegségek €s alvasi problémak kérdéseit is. A feliilvizsgalt
kérdések kozott szerepel a munkahely, a vezetés, a foglalkoztatasi helyzet és a munka
fenntarthat6saga. Ugyanigy, a legutdbbi felmérés a Covid—19 munkavégzést befolyisold hatdsaira
is rakérdezett.

Az 1) kérdoiv véglegesitését megeldzden a szervezet kognitiv interjukat készit a kérddiv
tesztelésére és uj kérdések elbterjesztésére.

Fontos megemliteni, hogy a kérdoiv elkésziiltét kovetden az 4j kérdésekkel egy kb. 30 f6s
tesztcsoportot a kérdések kidolgozoi lekérdeznek, hogy lassak, érthetdek-e a kérdések. Tovabba,
hogy a kérddives eredmények begylijtése utan egyes jellemzo-, vagy az atlagtdl nagyon eltérd
esetekben szobeli beszélgetéseket, mélyinterjikat végeznek el az Eurofound Aaltal felkért
szakemberek, hogy az események egy-egy vonatkozasat mélyebben is meg tudjak vizsgélni.

A kérdések megszervezése

A kérdések megfogalmazisaban gondot kell forditani arra, hogy egyszerii nyelven és zomében zart
kérdéseket tegyiink fel.

* Egyszert, feleletvalasztds kérdéseket (Itt az eredmény az igen, illetve a nem valaszok
szazalékos szama lehet)

» Skala kérdéseket, amelyek a silyozast lehetdvé teszik (Soha- ritkdn — gyakran — mindig.
Ilyen valaszok a nagyrészt egyetértek; csak kismértékben értek egyet; nem nagyon értek
egyet; nagyrészt nem értek egyet; egyaltalan nem értek egyet. A valaszok szdzalékos
abrazolasa melletti itt lehet0ség nyilik az atlag és a medidn meghatarozasara is).

* Nyitott kérdéseket (Példaul, hogy hany percet utazik naponta a valaszadé6. Ezeket a
kérdéseket a kérdez6 kodolja, egy t6l-ig skaldn, példaul a minimélbér értéke, ennek a
masfélszerese, kétszerese, haromszorosa, négyszerese)

* Ellendrz0 kérdéseket: Példaul azt kdvetden, hogy a valaszadé mennyire érzi stresszesnek a
munkahelyét, az a kérdés kovetkezik, hogy hany napot volt az adott munkavéllal6 elmult
évben betegszabadsagon.

3 Eurofound: Six european working conditions survey, methodology. http://www.eurofound.
europa.eu/surveys/european-working-conditions-surveys/sixth-european-working-conditions-survey-2015/ewcs-
2015- methodology.
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A kérdések kiegésziilnek a ténykérdésekkel, példaul a vélaszadé adataival. Fontos, hogy a
megkérdezettek tudjak: a kérdésekre minden valasz helyes, és az is alapvetd, hogy a kérdések ne
sugalljanak semmiféle kotelezonek vélt valaszt. Célszert, ha az indité kérdések altalanos jellegliek,
majd fokozatosan attérnek az egyre specifikusabbakra. A kérdbiv végére célszerli hagyni a
kényesebb kérdéseket, példaul a fizetésrdl ne az elsd oldalon érdeklddjon a kutatasvezetd. Ha van ra
lehet8ség, akkor egyértelmll kitoltési utmutatét is mellékelni kell a kérdéiv mellé, illetve a
kérdezObiztosok szamara egy rovid felkészitdt, majd egy utdlagos értékelést is érdemes tartani.

Az Eurofound munkafeltételeket felmérd kérddive 57 oldalas, 107 kérdésbdl all, kitoltése legalabb
egy orat feltételez. A kitoltés utan a valaszad6 nyilatkozik arrél, hogy tovabbi, telefonos vagy
személyes interjura hajlandé-e.

A kérdoivhez késziil egy kddolas, amelyen kiilon szamsorozat jelenti, ha a valaszt az interjualany
megtagadja, vagy nem tudja. Olyan kérdéseknél, amelyik értelmét nehezebb felfogni, példaul az
egyik kérdés a vallalati szerkezetvaltasra kérdez ra, a kérdezdbiztosok fel vannak készitve, hogyan
magyarazzak a szerkezetvaltds fogalmat az interjualanynak. Ha volt szerkezetvaltas (példiul
atszervezés), akkor tajékoztattik-e a véltozasokrol az alanyt, vagy kikérték-e a véleményét?*

A kérdések nem csak arra az allapotra kérdeznek ra, amelyben a valaszad6 dolgozik, hanem arra a
szandékra is, amely miatt az adott (foglalkoztatasi) helyzetbe keriilt. Példaul ,,mi miatt lett
onfoglalkoztatd, azért, mert nem volt jobb munkalehetdsége?” Szintigy, a kérdések arra is
rakérdeznek, hogy példaul egy hatirozott idejii munkaszerzOdésnek mennyi a pontos idGtartama
évben és honapban. Nem csak arra kérdeznek ra, hogy az alany pontosan hany éve dolgozik a
jelenlegi munkahelyén, hanem hogy az elmilt 3 évben, illetve 12 hoénapban véltozott-e a
munkateriilete, vagy feleldsségi kore.

A kérdések nem csak azt tarjak fel, hogy jelenleg hany 6rat dolgozik az interjualany, hanem azt is,
hogyan viszonyul a munkijahoz. ,.Feltéve, hogy szabadon eldonthetné, hany 6rat dolgozzon, és
szamolva azzal is, hogy valamibdl meg kell élnie: jelenleg egy héten hany 6rat szeretne dolgozni?”

A kérdoiv rakérdez arra is, hogy a munkéba jaras mennyi idejét koti le a valaszaddknak, a munkaba
jaras mennyire megterheld, tovabba, hogy a megélhetéséhez sziiksége van-e arra, hogy masodallast
vallaljon. Fontos szempont tovdbba, hogy milyen mértékben tudja befolyasolni a valaszol6 a sajat
munkajat.

A kérdoiv fontos eleme a fontebb emlitett fizikai munka erdfeszitéseinek felmérése, a munkavégzés
jar-e fajdalmas vagy faraszto testhelyzettel, emberek vagy targyak emelésével és mozgatisaval,
iléssel, ismétlodd kéz- vagy karmozdulatokkal, kozvetlen kapcsolattal olyan személyekkel, akik
nem munkahelye alkalmazottai, pl. vevokkel, utasokkal, didkokkal, betegekkel stb., diihos iigyfelek,
vevOk, paciensek, didkok stb. kezelésével, érzelmileg felkavar6é helyzetekkel, szamitégéppel,
laptoppal, okos-telefonnal stb. val6 munkavégzéssel.

Kulcskérdés, hogy a valaszadd mennyire tartja magét tijékozottnak a munkéja teljesitésével
kapcsolatban felmeriil6 egészségiigyi és biztonsagi kockazatokat illetéen.

4 EWSC kérdéiv hu_questionnaire.pdf
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A kérdések egy része kozvetetten vagy kozvetleniil azt tudakolja, hogy a munkabeosztasban, a
munkaszerzddésben vagy a kollektiv szerzddésben leirt munkarendet sikeriil-e betartani, példaul
eléfordul-e, hogy 11 o6rdnal kevesebb pihendidd telt el a valaszad6 két munkanapja kozott?
Eldfordul-e, hogy hirtelen megkérik, hogy rovid idén beliil menjen be a munkahelyére/munkat
végezzen? Ezzel kapcsolatban a 1=mindig 2=tobbnyire 3=néha 4=ritkdn 5=soha skalan
megkérdezik, hogy eldfordult-e, hogy a vélaszadonak a munkaidén kiviil is a munkavégzés
problémaival kellett foglalkoznia, ezért tdl faradt volt, hogy elvégezze a hazimunkait, vagy a
munkdja miatt nem tudott annyi id6t szentelni a csaladjanak, amennyit szeretett volna.

A felmérés elvart eredményei

Lathattuk, hogy kiilonb6z6 kérdések megvalaszolasara kiilonbozd célu felméréseket hataroznak
meg a kutatok. A felmérésnek kiilonb6z6 céljai lehetnek, fontos meghatidrozni, mit neveziink
eredménynek a felmérés kiértékelését kovetden. Melyek azok a tanulsagok, amelyeket feltétleniil le
szeretnénk vonni, és melyek, amelyeket csak reméliink a felméréstdl. (Egyrészt a felmérések pontos
hozamat elore soha nem lehet tudni, hiszen akkor nem lenne értelme a kutatasoknak, masrészt a
felméréseket adott esetben tekinthetjiik referencianak is méas felmérésekhez — példaul mas teriileten
dolgoz6 munkavallalok munkakoriilményeinek vizsgilatdhoz. Ezzel azonban nem lehet tervezni,
ezek a felmérések jarulékos eldnyei.)

A kérdés, hogy az adott allapot felmérésén til, amely merdben deskriptiv cél — milyen célokat
tlizhet ki a projekt keretében megvaldsitott kozos munka.

Azt mindenképpen ki kell emelni, hogy az adott 4llapot felmérése sem kevés feladat. Egyrészt azért,
mert a felmérés részletes adataibdl tobb kovetkeztetést le lehet majd vonni. Példaul egyes faktorok
korrelacidjat, vannak-e olyan tényezok, amelyekre bizonyos vélaszok egybeesnek mas tényezdkre
adott valaszokkal. Példaul az Eurofound végzett egy felmérést a frontvonalban, vagyis a kozvetlen
tigyfélkapcsolatokkal foglalkozok munkahelyeinek mindségérdl. Ebben a vizsgilta az tigyféllel
kozvetleniil taldlkoz6 alkalmazottak stressz szintjét, és azokat az elemeket, amelyek ezt a szintet
csokkentik. Azt talalta, hogy a mentalis tanicsadéas, a jO kollegialis 1égkor és a j6 menedzsment
koziil az utébbinak volt a legnagyobb hatdsa a munkavéllalok stressz-szintjének csokkentésére.’
Tehat egy allapotfelmérésbdl is sok relevans kovetkeztetést lehet levonni.

Az Eurofound felmérések tanulsaga, hogy a felmérések megismétlésébdl még tobb adat nyerhetd ki.
A rendszeresen idében egymas utani felmérésekbdl az adott allapotot egy iddben korabbi allapottal
lehet Osszehasonlitani. Megtudhatd, hogy a kezdeti helyzet iddvel romlott, vagy javult, melyek
voltak azok a tényezOk, amelyre figyelmet kell forditani, milyen veszélyes, vagy pozitiv folyamatok
indultak el a korabbi felmérés elvégzése ota.

5 Atyour service: Working conditions of interactive service workers
https://www.eurofound.europa.eu/publications/policy-brief/2020/at-your-service-working-conditions-of-interactive-
service-workers



»—’—]"' GINOP 5.3.5-18-2019-00124 projekt
\ wMunkaerd piaci alkalmazkodokepesseg

fejlesztesét celzo tematikus projekt megvalositasa

.
SZECHENYI @
EwrGpal Unld
Eurdpal Srociiks
Alag

vsialll BEFEXTETES A JOVOBE

Palyavasiti Dolgozdk ) = i .
Srakszerverete a Palyavasuti Dolgozok Szakszervezetenel,”

Adatok nyerhetok még az adott allapot egy referenciaallapottal valdé 6sszehasonlitasabol. Példaul az
Eurofound felmérések lehetdséget adnak arra, hogy egy-egy dagazat helyzetét a kutatok a
nemzetgazdasagi atlaghoz, vagy az eurdpai atlaghoz hasonlitsik.

A jelenlegi palyazat keretében viszonylag uj teriiletre 1épve egyeldre nincs lehetdségiink ezeknek a
kontroll-elemzések elvégzésére vagy attekintésére. Az, hogy mi legyen az elemzések
kiindulépontja, a kovetkezéképpen javaslom meghatarozni.

Tételezziik fel, hogy a munkavallalok ugy érzik, hogy az a fizetés, amely a munkajuk ellenértéke,
elégséges a sajat maguk és a csaladjuk eltartasdhoz. Ugy érzik, hogy megbecsiilt munkavallaléi a
MAV Zrt.-nek, a munkaszervezés elére tervezhetd, logikus. A munkavégzésiikkel kapcsolatos
problémaikat meghallgatjak. A munkéajuk a fizikai és a pszichoszocidlis veszélyei a Munkavédelmi
torvény és a kollektiv szerz0dés szerint miniméalisak, egészségvédelmiik megoldott, lehetdségiik van
a tovabbtanulasra és a képzésekre, valamint a magénéletiiket és a csaladi kotelezettségeiket Ossze
tudjak hangolni.

Ezt anndl is inkdbb megtehetjiik, mert a MAV Zrt. munkaiigyi kapcsolatait az alairt kollektiv
szerz6dés, az Egyiittmiikodési Megéllapodds a MAV Zrt. munkavallaléinak egyes foglalkoztatési
kérdéseirdl és a munkaiigyi kapcsolatokrél, valamint annak a médositasara - Megallapodds a MAV
Zrt. Kollektiv Szerzédésének modositdsara — hala a cégnél jelen 1évo szakszervezetek tobb
évtizedes tevékenységének, a legtobb, munkavallalokat védo kérdést rendez.® Sot, tartalmaz a
csalados munkavallalok csaladtagjaira nézve kedvezd, elonyben részesitd intézkedéseket is, tovabba
bizonyos intézkedések életbe 1éptetése elott figyelembe veszi a munkaltatdk csaladi koriilményeit,
egyéni élethelyzeteit is.

A kérdoives felmérésiinknek tehat ala kell tdmasztani ezt a képet, illetve ra kell mutatni, hogy
melyek azok a témak, ahol — mind a munkaltaténak mind a szakszervezeteknek — tovabbi tennival6i
vannak. A felmérés arra is adhat fogédzokat, hogy a munkavéllalok hény szazalékara, milyen
munkakorben dolgozdkra kell az elkdvetkezOkben jobban odafigyelni, és esetlegesen
intézkedéseket tenni az elOmenetelilk, az esélyeik, az egészségiik, a stabil munkavégzésiik
biztositasara.

6 Egyiittmiikodési Megéllapodas a MAV Zrt. munkavallaléinak egyes foglalkoztatési kérdéseirdl és a munkaiigyi
kapcsolatokrdl
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/ksz_egyseges_szerkezetben_2019_07_10_napjatol.pdf
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A Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzd tematikus projekt megvaldsitisa a
Palyavasuti Dolgozok Szakszervezeténél’ cimli és GINOP-5.3.5-18-2019-00124 szamu azonositd
szamu palyazati projekt kérddive ennek megfeleléen a kovetkezd téméakra koncentral:

1. A foglalkoztatési jogviszony

2. amunkaid6 hossza és beosztisa

3. amunkaszervezés

4. atanulés és a képzés

5. afizikai és a pszichoszocidlis kockazati tényezok
6. a biztonsag €s az egészségvédelem

7. amunka és a maganélet egyensulya

8. a munkavallal6i részvétel

9. akeresetek és a pénziigyi biztonsag,

10. a munka és az egészség kérdése.

A témakorok alapjan a kovetkezd kérddivet fogalmaztik meg a projekt elvégzoi.

A mindségi munkahelyek mérése — kérdoiv

A. A valaszad6 neme

1= férfi
2=n0

B. Kérjiik, adja meg a legmagasabb iskolai végzettségét.

1= alapfoku

2= kozépfoku

3= felsofoku szakképzés

4= foiskolai, egyetemi diploma
5=NA

C. Hany éves On?

1=18-20 év
2= 21-30 év
3=31-40év
4=41-50 év
5=51-60 év
6= 60 feletti

D. Mi a pontos munkakore:
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E. Milyen munkakdorben van foglalkoztatva:

1= fizikai

2= termelésiranyitd
3= szellemi

4= vezetd

F. A jelenlegi munkélatéjanak megnevezése:

1. Milyen foglalkoztatasi jogviszonyban dolgozik?

1= Hatarozatlan idejii teljes munkaidés munkaviszonyban
2= Hatérozatlan idejii részmunkaidds munkaviszonyban
3= Hatarozott idejli teljes munkaidds munkaviszonyban
4= Hatérozott idejli részmunkaidds munkaviszonyban

5= Megbizési, illetve véllalkozasi jogviszonyban

6= Munkaerdkozvetitd cég altal alkalmazva.

2. Hany ember dolgozik az On irdnyit4sa alatt?

1=016
2=1-516
3=6-50 16

4= 50 1o felett

3. Hany éve dolgozik a jelenlegi munkaltatdjanal?
1=1-5 éve
2=6-15 éve
3=16-25 éve

4=26-35 éve
5= 35 évé felett

4. Hany 6rat dolgozik hetente a f6allasaban?

Orak szama hetente:
ooo

5. A fééllasa mellett masodallasban, vagy alkalmi munkaval mennyit tolt hetente?

Orak szama hetente:
ooo

10
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6. Egy héten hany 6rat szeretne dolgozni?

Orak szama hetente:
ooo

7. Napi munkaba jarasa (otthonr6l a munkéba és a munkabdl haza) mennyi id6t vesz igénybe?
Percek szdma naponta ooo
8. Elégedett a magara bizott munkaval?

1=1gen

2= nagy részben

3= csak kisebb részben
4=nem

9. Osszességében nagyon elégedett, elégedett, inkabb elégedetlen vagy egyéltaldn nem elégedett a
foallasanak munkafeltételeivel?

1= nagyon elégedett

2= elégedett

3= inkabb elégedetlen

4= egyéltalan nem elégedett

10. Milyen gyakran fordul eld, hogy ismeretlen vagy mas munkafolyamatot kell elvégezni (méas
munkateriileten kell helytillnia) a sajat feladatai mellett?

1=soha

2= havonta
3= hetente
4= naponta

11. Ha valamilyen véltoztatast javasol a munkavégzéssel kapcsolatban...

1= meghallgatjik és elfogadjak a véleményét

2= meghallgatjak a véleményét, de altalaban ennek nincs hatdsa a munkavégzésre
3= nincs lehetdség arra, hogy elmondja a munkavégzéssel kapcsolatos javaslatait
4=NA

12. Hogyan értékeli azokat a tajékoztatasokat, amelyek a munkavégezést érintd valtozasokrol kap?
1= elégségesek és idoben megkapja dket
2= elégségesek, de nem mindig kapja meg id6ben

3= eld6fordul, hogy elégtelen a tajékoztatas
4= egyéltalan nem kap meg minden fontos tijékoztatast a munkahelyén

11
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13. Hogyan értékeli, ha szeretne a vallalaton beliil egy magasabb beosztasba keriilni, lenne-e
lehetdsége erre?

1= tobb példa is van erre a vallalaton beliil, igen
2= nagyon ritkan lehetséges az elérelépés
3=nem lat lehetdséget arra, hogy elorelépjen
4=NA

14. Hogyan értékeli, a képzettségének megfelelé6 munkakodrben dolgozik?
1= egyaltalan nem
2=részben
3= teljes mértékben
4=NA
15. Az elmult 12 hénap soran részt vett-e a vallalatnél kotelez6 képzések valamelyikén?
1= tobbszor
2= egyszer

3= egyszer sem

16. Amiéta elkezdett a jelenlegi dllasaban dolgozni, volt-e lehetdsége nem kotelezd képzésen részt
venni, amelyet a vallalat timogatott, akar csak azzal is, hogy lehetévé tette az 6rdk latogatasat?

1= Igen, mindig

2= Igen egy alkalommal

8= Nem volt erre igénye

9= Szerette volna, de nem engedte a vezetdség

17. Az elmilt 12 hénapban On 6sszesen hany napot t61tott a munkaltatéja altal biztositott vagy
fizetett képzésen?

Napok szama oo

18. Az elmdlt 12 hénapban On 6sszesen hany napot toltott olyan képzésen, amely fiiggetlen a
munkaltatdja igényitol?

Napok szdma oo
19. A munkahelye 6sztonzi Ont arra, hogy fejlessze a készségeit és képességeit?
1=1gen

2=nem
3=NA

12
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20. Az 6n a munkaidejébdl mennyi idot végez fizikailag megterheld munkat?

1= a munkaidd tilnyomé részében
2= A munkaidé felében
3= a munkaidd negyedében
4= ritkan vagy alig

21. Melyik jellemzi leginkabb a munkavégzésének fizikai kihivasait?

1=rossz, faraszto testhelyzet;

2= nehéz silyok emelése,

3= stlyos targyak hordasa,

4= ismétl6d6 mozdulatok,

5= szabadban, extrém iddjarasi koriilmények kozott végzett munka.
6= iildémunka

22. A munkaidejében kell-e vegyszerekkel, vagy mas, egészségtelen anyagokkal dolgoznia?

1= a munkaidd tilnyomo részében
2= a munkaidé felében

3= a munkaid6 negyedében

4= ritkan vagy alig

23. Milyen gyakran fordul eld, hogy a munkavégzés mennyiségi kovetelményeinek nem, vagy csak
nehezen tud megfelelni.

1=soha

2= havonta
3= hetente

4= naponta

24. Milyen gyakran fordul eld, hogy a munkavégzés mindségi kovetelményeinek csak nehezen tud
megfelelni.

1=soha

2= havonta
3= hetente

4= naponta

25. A munkavégzés sordn ad6dé konfliktusok kiviltanak-e negativ érzelmeket Onbé1?

1= Soha.
2= Béar nem stresszes a munkam, idonként vannak olyan helyzetek, hogy érzelmileg igénybe

vesznek.
3= Nagyon sokszor fordul el fesziilt helyzet a munkavégzés soran.

4= A munkavégzés allando stressz szamomra.

13
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26. A munkéjaval kapcsolatban felmeriild egészségiigyi és biztonsagi kockazatokat illetden
mennyire mondand magét jol tajékozottnak?

1= jol tajékozott
2= tajékozott
3=nem j6l tajékozott
4=NA
27. Mennyire gondolja kockazatosnak a munkakorét?
1= egyaltalan nem
2= kis részben
3= nagy részben

4= nagyon veszélyes munkakoriilmények kozott dolgozik

28. Mennyire ért egy egyet a kovetkezd allitassal: A munkéltatd6 minden olyan munkavédelmi
eszkozt biztosit, amely az egészsége védelmét szolgilja a munkahelyen.

1= teljes mértékben
2= nagyrészt
3= sok hidnyossagot 1at a munkavédelmi felszerelések biztositasa terén
4=NA
29. Havonta hanyszor dolgozik hétvégén vagy munkasziineti napon?
Hét végi vagy munkasziineti napon végzett munka havonta napban: oo
30. Havonta hany 6rat dolgozik éjszaka?
Ejszakai munka érainak szdma: oo
31. Az elmult hénapban hanyszor érezte tigy, hogy nem tudta kipihenni magat?

Féradtsdggal indul6 napok szama: oo

32. Az elmult honapban hinyszor kellett nem vart idében, siirgdsen, vagy a beosztisa mddositasa
miatt a munkaba mennie?

A beosztastol eltéré munka elrendelése napokban: oo

14
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33. Mennyire tudja 6sszehangolni a munkaidejével a csaladi és tarsadalmi kotelezettségeit?

1= teljes mértékben

2= nagy részben

3= kis részben

4= nagyon nehezen /nem
5=NA

34. Azt elintéznie, hogy havonta egyszer egy vagy két 6rara elmehessen munkaidében személyes
vagy csalddi ligyeinek az elintézésére. ..

1= nagyon konnyli
2=elég konnyti
3=elég nehéz

4= lehetetlen
8=NA

35. Mit gondol az, hogy a csaladi iigyekkel osszefiiggd szabadsagot, rendkiviili szabadsagot vegyen
ki a jovO héten

1=nagyon konnyt
2= elég konnyl
3=elég nehéz

4= lehetetlen
8=NA

36. Munkatirsai segitséget nytjtanak Onnek és timogatjik Ont

1= teljes mértékben
2= nagy részben

3= kis részben

4= nem igazan
5=NA

37. A fénokei segitséget nyijtanak Onnek és timogatjak Ont

1= teljes mértékben
2= nagy részben

3= kis részben

4= nem igazan
5=NA

15
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38. A szakszervezeti tisztségvisel ok segitséget nytjtanak Onnek és tdmogatjik Ont

1= teljes mértékben
2= nagy részben

3= kis részben

4= nem igazan
5=NA

39. Konzultalnak Onnel, mielétt kitiizik a munkaja soran teljesitendd célokat

1= teljes mértékben

2= nagy részben

3= kis részben

4= nem fordult még el6
5=NA

40. Bevonjak a munkaszervezés vagy a munkafolyamatok tovabbfejlesztésébe

1= teljes mértékben

2= nagy részben

3= kis részben

4= nem fordult még el6
5=NA

41. Eldfordult-e hogy olyan tulajdonsagaért, adottsagaért kritizaltdk, amelyrdl nem tehet?

1=nem

2=igen, de nem sértett
3=1igen, rosszul esett
4=NA

42. Mennyire elégedett a jovedelmével?

1= teljes mértékben
2= kis mértékben
3= egyaltalan nem
4=NA

43. Gondoljon a haztartasa havi jovedelmére. Hogyan jon ki a hiztartasa ebbdl a jovedelembdl?

1= nagyon konnyen
2=elég konnyen
3=némi nehézséggel
4= nagyon nehezen
5=NA
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44. Ha nem kapna fizetést, hany honapig tudna a jelenlegi €letszinvonalat fenntartani?

Il
W = = O

Lh-lkLI)IJ[\)H
1
W W

Il
Z
>

45. Azért, hogy megéljen, kell-e masodallast, alkalmi munkét vallalnia?

1=soha

2=ritkan

3=elég gyakran
4= gzinte allanddan
5=NA

46. Melyik allitast tartja leginkabb igaznak az On pénziigyi helyzetére?

1= Van, hogy gondot okoz az alapvetd élelmiszerek megvasarlasa és a szamlak befizetése.
2= Az alapvetod élelmiszerek megvasarlasa és a szamlak befizetése nem probléma, viszont a
rendkiviili kiadasok megterhelik a csaladi koltségvetést.

3= Esszertien beosztva az élelmiszerek és a szamlak rendezésén til jut szérakozasra és
csaladi kirandulas és egyéb igények kielégitésére is.

4= Nem kell gondolkodnia, amire sziiksége van a csaladjanak, azt meg is tudja venni.
5=NA

47. A brutt6 havi fizetése mely 0sszeghatarok kozé esik?

1=161 — 200 ezer forint
2=201 — 250 ezer forint
3=251 - 300 ezer forint
4= 301 — 370 ezer forint
5=1371 — 450 ezer forint
6= 450 ezer forintnal tobb
7=NA

48. Altalanossagban milyen az egészségi allapota?

I=nagyon j6
2=}6
3=kielégitd
4=rossz
S=nagyon rossz
8=NA
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49. Hany napot volt keres6képtelen az elmult egy évben?

1=nem volt tdppénzen
2= 0-15 napot
3=15-30 napot

4= 30-90 napot
5=NA

50. Mit gondol, munkaja veszélyezteti az egészségét vagy a személyes biztonsagat?
1=1igen
2=nem

3=NA

51. Van-e olyan egészségiigyi problémaja, amely a véleménye szerint Osszefiigg a
munkavégzésével?

1=1gen
2=nem
3=NA

52. Az elmiilt hénapban a munkaja sor4n érte-e Ont szébeli bantalmazas, nem kivéant szexualis
jellegti érdeklodés, fenyegetés, megalazo viselkedés?

1=1igen
2=nem
3=NA
53. Kap elismerést j6 munkavégzés esetén?
1=1igen
2=nem

3=NA

Koszonjiik a valaszait!
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A fékuszcsoportos felmérés kérdoive

A fokuszcsoportos felmérés kérdoive felkéri az interjialanyokat, hogy 3 témakor szerint — ezeket
relevancia-pontoknak neveztiik — probaljak a meglatasaikat leirni, illetve a kérd6iv — feloldasként,
nem kotelez0 jelleggel — még pluszkérdéseket is tartalmaz. Fontos, hogy az interjualanyok tisztiban
legyenek azzal, hogy maga a valaszadas koriilbeliil 60 percet vesz igénybe, és a felmérés készitdi
szamitanak az adott alany élményeire, meglatasaira, mert ezek figyelembevételével, feldolgozasaval
lehet kialakitani azokat a meglatasokat, amelyek az Ajanlasban szerepelnek.

Az L relevancia-pont: a vallalat helyzete a miiltbeli miikodéssel osszevetve.

A vdllalat miiltja és jelene:

korédbbi sikerek:

gazdasagi lehetdségek:

fizetési lehetdségek-jovedelmi viszonyok:

az elmult évekhez viszonyitva javult vagy romlott a helyzet, és milyen vonatkozasokban:
milyen jellemz6 problémak voltak korabban:

ehhez képest most milyen jellemz6 problémak vannak:

A II. relevancia-pont: a munkaerd-piaci helyzet mas vallalatokhoz viszonyitva:

Erdemes-e itt dolgozni?

jobbak-e a munkafeltételek, mint a hasonl6 szaktudast megkdveteld véallalatoknal:
jobbak-e a fizetések:

Mi az, ami itt tartja az embereket:

Van-e hosszu tavi potencial a cégben:

Van-e esély fejlodni:

Milyen karrier-lehetdségek vannak, ha elmondana konkrét eseteket, amelyekrdl az emberek
beszélnek, (pl. van-e olyan, hogy a véllalatnal alacsony poziciobdl valaki vezeto lett:

Ha van ilyen, akkor mi tortént, kiemelték, szerencsétdl, tudatos politikatol vagy a
személyiségtdl fiiggott:

Elenit / életpdlya modell lehetdségei:

Milyen kihivasok érik az itt dolgozdkat?

Tipikus életutak: pl. sokan fiatalként idejonnek, de késdébb itt hagyjak a céget, vagy forditva,
fiatalkén préobalkoznak mashol, és rajonnek, hogy ez itt egy kiképzokozpont / parkold palya
/ vagy nyugdijas allas?

Tipikus problémak, tipikus konfliktusok, o6rokké visszatéré — megoldatlan gondok, pl.:
fizetéssel, vagy munkaruhdval, munkabiztonsidggal kapcsolatban (tipikus balesetek).
Jellemzon a dolgozok azért dolgoznak itt, mert...

Van-e akar éthosszig tartd becsiilete az itt végzett munkanak, van-e még respektje a
vasutassagnak, vagy ez mar a multé, (akit a mozdony fiistje megcsapott)?
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A II1. relevancia-pont: maga az interjialany egyéni fejlodési lehetoségei:

Milyen jovOképe van az interjialanynak személyesen:

Milyen valasztasi lehetdségei lettek volna kordbban a cégnél, miért pont ezt valasztotta (nem baj
ha az alany, akr mar hosszabb munkaviszonnyal rendelkezik

Ha nem, akkor miért ezt valasztotta? Hova gondol tovabb menni?

Mi az, ami személyesen a leginkabb bosszantja, mivel nincs megelégedve? Mi az, ami nagyon
j6? konkrét példan keresztiil)

Mit gondol, méasokat mi bosszant, tudnak-e ez ellen tenni:

Végiil az interjialanyokat fel kell kérni, hogy a tovabbi meglatasaikat a targyhoz kotetlenebbiil
kapcsolodd kérdésekre valaszolva irjak le. Ezen kérdések kozott szerepel, hogy 1étezik-e még a
feketemunka intézménye, hogyan lehet kiegésziteni a fizetést, mi az interjialany szadmaéra az
alommunkahely stb., - val6jaban olyan kérdések, amelyek lehetOséget adnak a fokuszcsoport
tagjainak részletesebben is kifejteni egy-egy kérdést.
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Megallapitasok

Az egyetértés szintje

[Tobbnyire nem

IEgyaltalan nem

— Maximalisan

™ Tsbbnyire

“? Ink4bb igen

+ Semleges

Y [nkabb nem

célok

Tisztaban vagyok a Szervezet / inf. kozpont céljaival.

Egyetértek a Szervezet / inf. kozpont terveivel.

z

z

innovacid

1
2
3. A tervek készitésekor az én véleményemet is kikérték.
4

Lehetségem van uj 6tletek, megoldasok eléadésara.

. Az (j utak és lehetOségek megtaldlasat tdmogatjdk a
menedzserek.

6. Kozvetlen felettesem gondot fordit szakmai fejlédé-
semre.

7. A Szervezet gondot fordit az tigyfelei - igényeinek minél
jobb megismerésére.

munkafolyamatok

8. Tudom, hogy kihez fordulhatok probléméaim megol-
désa érdekében.

9. A munkatéarsak egyiittmiikodnek a célok elérésében.

10. A munkakorok nincsenek egymastol mereven elhata-
rolva.

11. A munkdmhoz minden sziikséges informéciét idejében
megkapok.

12. A Szervezet kiilonb6z6 tevékenységei attekinthetok.

13. A munkatérsak fontosnak tartjik a szolgaltatds mind-
ségének folyamatos javitisat.

teljesit-
mény

14. A bérezés a teljesitménnyel aranyos.

15. Az elémenetel a munkateljesitmény fiiggvénye.

problé-
mamego 1das.

16. Lehet6ségem van problémak felvetésére.

17. Lehet8ségem van problémak megoldéséra.

18. A konfliktushelyzeteket mindenki altal elfogadhat6
mdbdon oldjik meg.

altalanos

19. Ismer@seim figyelmébe szoktam ajanlani Szervezetunk
/ inf. kozpontunk szolgéltatésait.

20. Szivesen jarok be dolgozni.

21. Ismerdseimnek szivesen ajanlom a Szervezetat /inf.
kozpontot munkahelynek.
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A vizsgalat médszerei

Foékuszcsoportos vizsgalat

Az elkészitett Mérési modszertan alapjan sszedllitott fokuszcsoportos vizsgalat 5 munkavéllaloi
képviseld és 5 munkaltatdi képviseldvel készitett mélyinterjit foglal magaban, amely a kutatést
tamogat6 adatgylijté kérddivvel torténik. (Sajnalatosan a COVID-19 jarvany miatt nincs lehetdség a
személyes taldlkozokra, és a kérdések magyardzatira, ezért az interjialanyok a kérdéseket, és
magyarazatukat frdsban kapjdk meg.) A kérdOiv vilagossd teszi a valaszadOk szamara, hogy a
mindségi munkahely létrehozasa, amelyhez a projekt hozzajarul, napjaink gazdasagi kornyezetében
— mas elonyei mellett — versenyelonyhoz juttathatja azt a vallalatot, amely ezt megalkotja, illetve
hasznalja.

Az interjualanyokat arra kérjiik, hogy szénjanak hozzavetOlegesen 60 percet a kitoltésre, mert
véleményeik, meglatasaik figyelembevételével, feldolgozasaval tudjuk kialakitani a munkéaltatoi és
munkavallaloi attitidokon alapuld megallapitasainkat.

A fokuszcsoportos vizsgalatban résztvevok valaszai kiilonb6z6 belsé azonositdval keriilnek at
ahhoz a munkatérshoz, aki az adatok Osszesitését végzi, igy biztositva, hogy a vizsgalat anonim
véleményeket gylijtson Ossze, €s biztositsa a megkérdezettek adatvédelmét.

Kérdoives vizsgalat

A kérdédives vizsgalat 178 munkavallalot kérdez meg, egyenként 53 kérdésre kellett valaszolni a
kérddiv kitoltdinek. A kérddiv egyszerl, feleletvalasztds kérdéseket, skala kérdéseket (Soha- ritkan
— gyakran — mindig), nyitott kérdéseket (hany 6rat dolgozik, milyen foglalkoztatisi kdrben van
foglalkoztatva) valamint a kitdltore vonatkozé adatfelvételi kérdéseket tartalmazott. A kérdések
0sszedllitdsanal az interju készitdi torekedtek arra, hogy minden vélasz helyes lehessen, a kérdések
ne sugalljanak semmiféle kotelezonek vélt valaszt.

A kutatas eredményei Osszesitése egyrészt egyszerii csoportositassal Excel tdblazatban torténik, a
fiiggvények koziil a SUM 6sszegzofiiggvényt, az ATLAG fiiggvényt, a ,,HA” fiiggvényt és
»DARABTELI” fliggvényt hasznéltuk. A felmérés néhany esetben €It az egyes faktorok
korrelalnak més tényezOkre adott valaszokkal. Ez utébbi értékelése soran azt vettiik figyelembe,
hogy ha a fiiggvény értéke 0 és 0,5 kozotti, nincs vagy gyenge a kapcsolat; ha 0,5 és 0,8 kozotti,
akkor kozepesen erds a kapcsolat, és ha 0,8 folotti, akkor erds a két paraméter kozotti kapcsolat.

A vizsgalat hatarai

Ahogy a fentiekben utaltunk ra, a vizsgélat sajnilatosan a pandémiés idészak harmadik hullamaval
esik egybe, ennek értelmében nincs volt mod a személyes taldlkozasra a fOkuszcsoportokban
meghatéarozott interjualanyokkal. Ez a kordbbi koncepcié részleges atdolgozasat kivanta meg. A
kérdezdbiztosok altal feltett kérdések helyett irasban (telefonon) kértiik a valaszokat, amelyeknek
igy nélkiilozték a kozvetlenséget, adott esetben egy-egy olyan informécié atadisat, amely jobban
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arnyalta volna azt a képet, amelyet a kutatds hordoz. A korlatozott moédszertanbdl korlatozott
lehetdség kovetkezett arra is, hogy egy-egy érdekesebb adat mogé kérdezzenek a kérdezdbiztosok,
esetleg 1j fokuszcsoportot vonjanak be a vizsgéalatba. A tablazatok kitoltésének a valaszadok
részérdl a lehetséges pontatlanul megfogalmazott pontok az Osszegzésnél dontést kivannak az
0sszegzés készitditdl, hogyan értelmezzék azokat — ez megneheziti az interju 0sszesitdi szaméara a
munkat, és fokozott konzulticiot igényel.

A vizsgalat idébeli lefolytatasa

A kérddives felmérést, illetve a fokuszcsoportok lekérdezését a projekt eredeti terveinek
megfelelden februari egyeztetéseket kovetden 2021. marcius elejétdl aprilis kdzepéig tervezziik.

Osszefoglalé a ,,Minéségi munkahelyek és mérésiik a vasiti alagazatban”
tanulmany mérési médszertanrol

Az elkészitendd tanulmany modszertana az Eurdpai Uni6 A4ltal finanszirozott, hiromoldald
irdnyitassal miikodé Eurofound kutatasait vette alapul, ezért részletesen megvizsgalta a szervezet
tevékenységét. Bemutatta, hogy az Eurofound kiilonb6z0 vizsgalatokat, kiilonb6zd célcsoportokkal
végez. A szervezet munkavallalokat megkérdezd Eurdpai Munkakoriilmények Felmérése, a
vallalatok vezetdit meginterjivold az FEurdpai vallalati felmérés mellett az allampolgarok
gondolataira fokuszidlé Eurdpai életmindség-felmérés fontos szerepet tolt be abban, hogy
otévenként szakmai és politikai szervezetek képet kapjanak az Eurépaban zajlé foglalkoztatashoz
kotddod folyamatokrol.

Az Eurofound f6 vizsgélati horizontja a foglalkoztatasi jogviszony jellegétdl a munkahelyi
biztonsag és egészség témakoréig ivel. A majd egytucatnyi témakorben a vizsgilatok elsdsorban
kérddivek segitségével, standardizdlva torténnek az érintettek szabadon adott valaszai alapjan. A
felmérések fontos szempontja, hogy a munkavégzési folyamatnak milyen hatdsa van az egészségre
és a jolétre.

A mddszertani tanulmany leirja azt a komplex mddszertant, és azokat az elveket, amelyeket az ilyen
vizsgalatok kovetnek. A felmérések alapelvei fejezetben azt az elméleti hattért €s szabalyrendszert
vizsgaltuk, amelyet az eurdpai kutatok érvényesitenek a vizsgalatok soran. A tanulmany megemliti,
hogy a kérddéives modszer mellett jelen van a szobeli, szabadon kifejtds szébeli interji mddszere,
amely egy-egy témat, vagy nehezebben kifejthetd, megérthetd kérdést jar koriil.

A kérdések megszervezése fejezet kitér arra, hogy a kérdéseknek a lehetd legegyszeriibb
nyelvezeten, érthetden kell elhangzania, és a legkisebb befolyasolas vagy rdhatas nélkiil. A kérddiv
vallaltan sokat merit a példanak tekintett Eurofound kérddivbodl, azonban annak t6bb mint szaz
kérdését a felére csokkenti.
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A felmérés elvart eredményei fejezetben a tanulméany megéllapitja, hogy ebben a korben, a projekt
keretében viszonylag 1) utakat jelol ki, azonban igy a végeredmény a késobbi felmérések szdmara
kiindulépontként (referenciaként) szolgalhat. A tanulmény utal rd, hogy a MAV Zrt. munkaiigyi
kapcsolatait az alairt kollektiv szerz6dés, valamint a kapcsolodé dokumentumok a kifejezetten
kedvezd jellemzokkel rendelkezd, mindségi munkahelyek ko6zé soroljdk. Azonban kérddives
felmérés rdmutathat, hogy melyek azok a témak, ahol — mind a munkaltatbnak mind a
szakszervezeteknek — tovabbi tennival6i vannak.

A kérdéiv a Munkaerdpiac alkalmazkoddoképesség fejlesztését célz6 tematikus projekt
megvaldsitasa a Palyavastti Dolgozok Szakszervezeténél’ cimii és GINOP-5.3.5-18-2019-00124
szamu azonositd szamu palyazati projekt keretében keriill megvalositasra, mégpedig ugy, hogy a
palyazat megvalositdi hozzavetdlegesen 150 online kérddivet kiildenek ki a PVDSZ tagsaga
részére, amelyet egy szakmai stab értékel.

A kérddivek mellett fokuszesoportos vizsgalatok, igynevezett mélyinterjuk is késziilnek a PVDSZ
elnoksége/ vezetdsége bevonasaval (5-5 interji) valamint a MAV Zrt, mint munkaadé munkaiigyi
kapcsolatait, illetve a HR politikdjat kozvetleniil alakit6 vezetokkel.

A mddszertani tanulmény kidolgozta ezen kérddivek részletes kérdéssorait és értékeléseit.

A kérdoivek és a szobeli interjuk kiértékelése utan a kétféle eredményrol egy osszefoglald sziiletik,
amelybdl levonhatéak a felmérés kovetkeztetései €s konklizidi. Azt kovetik az ajanlasok, vagyis
olyan gondolatok, hogy a szervezet fontos szerepldi, szocidlis partnerei, milyen teriiletekre kell,
hogy nagyobb figyelmet forditsanak annak érdekében, hogy a munkahelyen a munkavallaloi 1ét
mindsége javulhasson.

A projekt zar6 szakaszdban — a szakszervezetek elnokségének €s a szakértok bevonasaval a tovabbi
vitdk, megbeszélések, projekt-talalkozok folyaman meg lehet hatdrozni azokat a fejlesztési
irdnyokat, amelyeket hozzijarulnak, hogy a munkahelyek mindsége tovabb javuljon, és a
munkavallalok hatékonyan és elégedetten végezzék a munk4jukat.

Végezetiil felhivjuk a figyelmet a projekt felmérés adatainak gylijtésére és tarolasdra, a GDPR
kovetelmények betartasara.

24



;—’—]"' GINOP 5.3.5-18-2019-00124 projekt
\*\,\ »Munkaerd piaci alkalmazkoddképesség

fejlesztesét celzo tematikus projekt megvalositasa

.
SZECHENYI @
EwrGpal Unld
Eurdpal Srociiks
ur Alag

vsialll BEFEXTETES A JOVOBE

Palyavasiti Dolgozék ; o i pos
Szakszervezate a Palyavasuti Dolgozok Szakszervezeténél,”

Irodalomjegyzék

Eurofound: Job quality https://www.eurofound.europa.eu/topic/job-quality

Eurofound: Six european working conditions survey, methodology. http://www.eurofound.
europa.eu/surveys/european-working-conditions-surveys/sixth-european-working-conditions-survey-
2015/ewcs-2015- methodology.

The new OECD Jobs Strategy. https://www.oecd.org/employment/jobs-strategy/

A mindségi munkahelyek a gazdasagot is segitik Piac és profit 2014. majus 30.
https://piacesprofit.hu/gazdasag/a-minosegi-munkahelyek-a-gazdasagot-is-segitik/

The ILO's Decent Word agenda. https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm

Richard Anker and Pascal Annycke: Reporting regularly on decent work in the world: Options for the

ILO. Working Paper No. 94. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
integration/documents/publication/wcms_120744.pdf

European employment strategy https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=101&langld=en

Az alabbiak példak az egyik legnagyobb amerikai jsag szakmai mellékeltébol
https://smallbusiness.chron.com/definition-quality-workplace-13260.html

Robert Levering Great Place to Work - Mi tesz néhany munkaltatot annyira jov4 és méisokat annyira
rossza? https://www.amazon.com/Great-Place-Work-Employers-Good/dp/0380711036

Fabian Henriette: A minoségi munkavégzést befolyasolé pszicholégiai, szocialpszicholégiai és
szervezetpszichologiai tényezok. http://humanexchange.hu/site/uploads/file/HISZ_II-1_108-123.pdf

Munkaerémegtartas: Modszertani itmutaté 2020. https://teamlab.hu/blog/munkaero-megtartas/

ETUC Resolution : Defining Quality Work: An ETUC action plan for more and better jobs
https://www.etuc.org/en/document/etuc-resolution-defining-quality-work-etuc-action-plan-more-and-
better-jobs

European Transport Federation: A tisztességes kozlekedés megvalodsitasa minéségi munkahelyeket
kovetel meg a kikotékben. 2019. januar 28. https://www.etf-europe.org/fair-transport-means-quality-
Jjobs-in-ports/

Egyiittmiikodési Megallapodas a MAV Zrt. munkavallaléinak egyes foglalkoztatasi kérdéseirél és a
munkaiigyi kapcsolatokrol
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/ksz_egyseges_szerkezetben_2019_07_10_n
apjatol.pdf

Eurépai munkakoriillmény-felmérések — EWCS https://www.eurofound.europa.eu/hu/surveys/european-
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