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A mindéségi munkahelyek megteremtése - Nemzetkozi szervezetek dokumentumai

A mindségi munkahelyek kérdéskorét ,,A mindségi munkahelyek megteremtése — gyakorlati kérdések™ cimii kiadvanyunkban abbol a szempontbol
kozelitettik meg, amely szempont a mindennapi eletben a munkaltatok és a munkavallaldk gyakorlati egytittmiikodésében adhat segitséget. Jelen
kiadvanyunkban azokat a hivatkozasokat szedjik csokorba, amelyek elméleti hatteret, a munkavallalok szamara hivatkozasi pontokat jelenthetnek
a mindségi munkahelyek megteremtése érdekében.

Az elmdlt évtizedekben a foglalkoztatas hagyomanyos mérdszamai mellett, amelyek példaul a foglalkoztatottak szamat, az foglalkoztatottak
agazati-, életkor-, nemi-, sszetételét, vagy példaul kereseti viszonyait vizsgaltak, fontos mutatova valt az tgynevezett minéségi munkahelyek
szamanak, jellemzdinek vizsgalata.

A kérdés fontossa valasdhoz nagyban hozzajarultak a nemzetkozi szervezetek és az Eurdpai Unid hosszl tavu gazdasagi tervei, foglalkoztatasi
stratégiai; az a felismerés, hogy az ugynevezett human er6forras adja a vallalkozasok szdmara a legnagyobb hozzadott ertéket, illetve az a
felismerés, hogy gazdasagi szempontbol tervezni, hatékonyan termelni és minéségi termékeket 1étrehozni csak jol képzett, Gnmagat folyamatosan
tovabbképzd, megélhetésében rendezett, egészségében jo allapotu, tartésan foglalkoztatott munkavallalokkal lehet.

Emellett egy egészen més kdveteléscsomag — az emberi jogok, a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem felértékelddése, a szakszervezetek
részér6l a dolgozoi szegénység megsziintetése ¢és vallalati participacid, valamint a parbeszéd forumainak meger6sitése iranti igény — szintén
megerdsitette a mindségi munkahelyek kérdéskorének fontossa valasat.

A masodik vilaghaboru 6ta seregnyi nyilatkozat, iranyelv, torvény védi a munkavallalot mint egyént, és ezt a védelmet a nemzetkdzi és a hazai
szervezetek kiterjesztették az egyen maganéletének, megkilonboztetésmentes kozosségi létezésenek védelmen tul a tisztességes, biztonsagos és
egészséges munkavégzésre is.

A nemzetkozi nyilatkozatok, alapelvek, keretszerz6dések nagy részét Magyarorszag beleillesztette a sajat jogrendjébe, ugyanakkor fontos tisztazni,
milyen — nagy nemzetkozi szerveztek altal kiadott — rendelkezések segithetik a mindségi munkahelyek megteremtésének gyakorlati megvaldsitasat.

Az Egyesult Nemzetek Szervezete nyilatkozata

A min6éségi munkahelyek megteremtésének egyik elsé alapvetését, az Emberi jogok nyilatkozatat a masodik vilaghaboru utan az Egyesult
Nemzetek Szervezete fogadta el 1948 december 10-én. A nyilatkozat 6sszefoglalja a vilagszervezet allaspontjat a minden embert megillet6 alapvetd



jogokrol. Fébb pontjai:

1. cikk
Minden emberi 1ény szabadon sziiletik és egyenld méltosaga és joga van. Az emberek, ésszel és lelkiismerettel birvan, egymassal szemben
testvéri szellemben kell, hogy viseltessenek.

2. cikk

Mindenki, barmely megkllonbdztetésre, nevezetesen fajra, szinre, nemre, nyelvre, vallasra, politikai vagy barmely mas véleményre,
nemzeti vagy tarsadalmi eredetre, vagyonra, szlletésre, vagy barmely més korilményre vald tekintet nélkil hivatkozhat a jelen
Nyilatkozatban kinyilvanitott 6sszes jogokra és szabadsagokra. Ezenfelil nem lehet semmiféle megkilonboztetést tenni annak az
orszagnak, vagy terlletnek politikai, jogi vagy nemzetkdzi helyzete alapjan sem, amelynek a személy allampolgara, aszerint, hogy az illetd
orszag vagy terulet fliggetlen, gyamsag alatt all, nem autondm vagy szuverenitasa barmely vonatkozasban korlatozott.

3. cikk
Minden személynek joga van az élethez, a szabadsaghoz és a személyi biztonsaghoz.

7. cikk

A torvény el6tt mindenki egyenld és minden megkiilonboztetés nélkiil joga van a torvény egyenld védelméhez. Mindenkinek joga van
egyenld védelemhez a jelen Nyilatkozatot sérté minden megkiilonboztetéssel és minden ilyen megkiilonboztetésre irdnyuld felbujtassal
szemben.

12. cikk

Senkinek maganéletébe, csaladi Ugyeibe, lakdhelye megvalasztasaba vagy levelezésébe nem szabad dnkényesen beavatkozni, sem pedig
becsuletében vagy jé hirnevében megsérteni. Minden személynek joga van az ilyen beavatkozasokkal vagy sértésekkel szemben a torvény
vedelméhez.

19. cikk

Minden személynek joga van a vélemény és a kifejezés szabadsagahoz, amely magaban foglalja azt a jogot, hogy véleménye miatt ne
szenvedjen zaklatast és hogy hatarokra val6 tekintet nélkil kutathasson, atvihessen és terjeszthessen hireket és eszméket barmilyen
kifejezési modon.



20. cikk
1.Minden személynek joga van békeés célu gyllekezesi és egyesilési szabadsaghoz.
2. Senkit sem lehet valamely egyesiletbe vald belépésre kotelezni.

23. cikk

1. Minden személynek joga van a munkéhoz, a munka szabad megvalasztdsdhoz, a méltanyos ¢€s kielégitd munkafeltételekhez és a
munkanélkiliség elleni védelemhez.

2. Az egyenl6 munkaért mindenkinek, barmilyen megkiilonboztetés nélkiil egyenl6 bérhez van joga.

3. Mindenkinek, aki dolgozik, olyan méltanyos és kielégité fizetéshez van joga, amely szamara és csaladja szamara az emberi méltosdgnak
megfeleld 1étet biztosit és amelyet megfeleld esetben a szocialis védelem 6sszes egyéb eszkozei egészitenek Ki.

4. Minden személynek joga van a pihenéshez, a szabad id6hdz, nevezetesen a munka id6tartaménak ésszerti korlatozasédhoz, valamint az
id6szakonkénti fizetett szabadsaghoz.

24. cikk
Minden személynek joga van a pihenésre és szabadidére, beleértve a munkaidé ésszerti korlatozasat és az iddszakos fizetett szabadsagot.

25. cikk

1. Minden személynek joga van sajat maga és csaladja egészsegének és jolétének biztositasara alkalmas életszinvonalhoz, nevezetesen
élelemhez, ruhazathoz, lakashoz, orvosi gondozashoz, valamint a sziikséges szocialis szolgaltatdsokhoz, joga van a munkanélkiliség,
betegség, rokkantsag, 6zvegység, 6regség esetére szOlo, valamint mindazon mas esetekre szold biztositashoz, amikor létfenntartasi
eszkozeit akaratatol fliggetlen koriilmenyek miatt elvesziti.

A Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet egyezmeényei

Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (International Labour Organisation, ILO) 1919-ben jott 1étre, Magyarorszag 1922 6ta a tagja. A szervezet ma
méar az ENSZ szakosodott szervezete. Az szervezet f6 tevékenysége a nemzetkdzi munkaigyi normékat alkotdsa; ezek meghatarozzak tobbek
kozott a kenyszermunka tilalmat, a munkavallalok szervezkedési szabadsagat, a kollektiv szerz6dés kotését. Szabalyozasi korébe tartoznak a
munkaegészséggel- és biztonsaggal kapcsolatos szabalyozasok, az egyenld esélyek és banasmod érvényesiilésének elémozditasa, a tarsadalmi
kirekesztés elleni harc, valamint a munkahelyen az emberi méltésag megdrzését szolgald intézkedések érvényesiilésének elésegitése.

Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet a szervezkedés szabadsagara vonatkozo egyezményei



C. 87. (1949) A szervezkedes szabadsagarol és a szervezkedéshez valo jog védelmér6l 1948. (Magyarorszag 1957-ben ratifikalta.
Kihirdette a 2000.évi LII.tv.)

e C.98.(1949) A szervezkedes és a kollektiv alku jogarol 1949. (Magyarorszag 1957-ben ratifikalta. Kihirdette a 2000.évi LV.tv.)
e (.135. (1971) A munkavallalok képvisel6ir6l 1971. (Magyarorszag 1972-ben ratifikalta. Kihirdette a 2000. évi LXVI1.tv.)

e C.141.(1975) A vidéki (mez6gazdasagi) munkavallalok szervezkedésérdl 1975. (Magyarorszag 1994-ben ratifikalta. Kihirdette a 2000.
évi LXX. torvény)

C. 151. (1978) Munkaugyi kapcsolatok a kbzszolgalatban 1978. (Magyarorszag 1994-ben ratifikalta. Kihirdette a 2000.évi LXXIII. tv.)

C. 154. (1981) A kollektiv alku eldsegitésér6l 1981. (Magyarorszag 1994-ben ratifikalta. Kihirdette a 2000.évi LXXIV. tv.)

C. 144. (1976) A haromoldalt konzultaciérél 1976. (Magyarorszag 1994-ben ratifikalta. Kihirdette a 2000.évi LXXI. tv.)

87. sz. egyezmény a szervezkedéshez valo jogot szabalyozza

Fébb pontjai:

e A szervezkedési szabadsagot foglalkozason, nemen, bdrszinen, fajon, meggydzddésen, nemzetiségen, politikai nézeten, stb. alapulod
minden diszkriminacié nélkul kell garantalni.

e Nemcsak a maganszektorban foglalkoztatott, hanem altaldban a koztisztviseloknek és a kozszolgélati alkalmazottaknak is joga van
hozza (egyeduli kivétel lehet: fegyveres erdk és rendorség).

e FEllentétes a szervezkedési szabadsaggal annak eldirasa, hogy a munkavallalok csak egyetlen munkaltaté alkalmazottai lehetnek.



e Meéltanytalan lenne kiilonbséget tenni a maganszektor munkavallaloi és a kdzszolgalati alkalmazottak kdzott a szervezkedési jog
biztositasaban — ez utobbi lehet allami és helyi kdzszolgalat is.

e Jogszabalyok sem modosithatjdk olyan mdédon a kozalkalmazottak statuszat, hogy az megfossza Oket a szervezkedési jogtol (pl.
korménytisztviselének nyilvanitott kikotdi hatdsagi alkalmazottak).

A 98. sz. egyezmény a kollektiv alkuhoz val6 jogrol szol
Fobb pontjai:
e A munkavallaléknak védelmet kell kapniuk a szakszervezet ellenes diszkriminacié miatt (alkalmazasnal, munkaviszony

megszuntetésénél, vagy mas esetben).

e A munkaltatok és a munkavallalok szervezeteinek megfeleld védelmet kell élveznilik egymas beavatkozasa ellen, kiillondsen a
munkaltato vagy a munkaltatdi szervezet olyan tevékenysege ellen, amely a munkavallaloi szervezet pénziigyeire vagy ellenérzésére

vonatkozik.

e EI6 kell segiteni és meg kell teremtenie a feltételeit annak, hogy a munkaltato, illetve a munkaltatéi és munkavallalo szervezetek
egymassal 6nkéntesen targyalhassanak és kollektiv szerz6désben szabalyozhassak a munka- és foglalkoztatasi feltételeket.

o A kollektiv targyalashoz valo jog a fegyveres erdk €s a renddérség esetében korlatozhato.

e Az egyezmény nem vonatkozik a kdzszolgélatban foglalkoztatottakra.

A 154. sz. egyezmény a kollektiv targylasokat segiti elé

A kollektiv targyalas fogalma: minden olyan targyalas, amely a munkaltatd, a munkaltatok csoportja, vagy tébb munkaltatdi szervezet es egy
vagy tobb munkaltatoi szervezet kozott folyik a kdvetkezd kérdésekben:

e Munka- és foglalkoztatasi feltételek meghatarozésa.
e A munkaltatok és a munkavallalok kozétti kapcsolatrendszer szabalyozasa.

e A munkaltatoi szervezet/ek és egy vagy tobb munkavallaldi szervezet kozotti kapcsolatok szabalyozésa.



o (bizonyos feltételek mellett a targyalas kiterjeszthetd nemcsak szakszervezeti, hanem a munkavallalok mas képviseldivel torténd
targyalasokra is).

135. sz. egyezmény a munkavidllalok képviseldinek védelmérdl és kedvezményeirdl rendelkezik
Jogok:

e Vallalati szinten hatékony védelmet kell élvezniiik minden olyan elleniik iranyul6 hatrannyal szemben, beleértve a munkaviszony
megsziintetését is, amely

e A tisztségukon vagy a munkavallalok képviseletével kapcsolatos tevékenységiikon,

e Szakszervezeti tagsagukon vagy

o A szakszervezeti tevékenységben valo részvételiikon alapul.

Kotelezettségek:

e A hatélyos jogot és kollektiv szerzddést figyelembe kell venniik a tevékenységiknél.

Gazdasagi Egyuttmikodeési és Fejlesztési Szervezet stratégiaja

A Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD) jogelddje 1948-ban

=77

amely cime ,,J6 munkahelyet mindenkinek egy valtozé munkaerdpiaci vilagban™.

A stratégia a mindségi munkahelyek témajat az egyik f6 célkitiizésként kezeli. Ennek megfelel6en a stratégia kozponti szakpolitikai prioritisa a
munka minésége és a munkaerdpiac befogado természete. Az (ij OECD foglalkoztatasi stratégidja szakpolitikai ajanlasai harom altalanos alapelv
koré szervezddnek.

I. Olyan kornyezet elémozditisa, amelyben Kivalo mindségii munkahelyek alakithatok Ki.
A jo munkahelyek és a piaci teljesitmeény megalapozott makrogazdaségi keretet igényel, a piaci igényeknek megfeleléen fejlodo készségeket



és novekedésbarat gazdasagi kornyezetet. A termék- és munkaerépiacokon vald alkalmazkodasra sziikség van, tovabba a koltsegeket és
ennek elOnyeit igazsdgosan meg kell osztani a munkavallalok és a vallalatok koézott, valamint a kiillonbozo szerzédésekkel rendelkezd
munkavéallalok kozott. Kiegyensulyozott foglalkoztatasvedelmi rendszerekkel el kell keriilni az ideiglenes munkavallalok tulzott
igénybevételét és a bizonytalan munkaszerz6dések létrenozasat.

I1. A munkaerdépiaci kirekesztés megel6zése és az egyének védelme a munkaerépiaci kockazatok ellen.
annak fontossagat, hogy az esélyegyenléség eldmozditasaval azel6tt kell kezelni a kihivasokat, miel6tt azok felmeriilnek — annak érdekében,
hogy megakadalyozzak a hatranyok halmozodasat a munkavallalok az életében.

I11. Felkésziilés a jovo lehetoségeire és kihivasaira egy gyorsan valtozo helyzetben gazdasag és munkaerépiac.
Az embereket fel kell késziteni a megfelel6 készségekkel a gazdasag gyorsan valtozo készségigényeire. A dolgozoknak védelmet kell
biztositani a munkaerépiaci kockazatokkal szemben egy olyan gazdasagi kérnyezetben, ahol (j munkaformak lehetésége felmeriilhet.?

Az Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkakorilmények Javitasaért alapelvei

Az Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkakoriilmények Javitasaért, (az Eurofound) 1975-ben jétt létre abbdl a célbdl, hogy mind a tervezés, mind
a megvalositas terén kozremiikodjon az eurdpai élet- és munkakdralmények javitdsaban. A szervezet kormanyok, a munkaltatok és a munkavallalok
egyiittmiikodésén alapuld eurdpai unios tigynokség, amely a szocialis és a foglalkoztatassal kapcsolatos szakpolitikai kutatdsokat vegez. Az
alapitvany évek ota kutatja a minségi munkahelyek témajat és ezzel kapcsolatban 2002 négy alapelvet allitott fel. Ezek

e akarrier és a foglalkoztatas biztonsadganak biztositasa;

e amunkavallalok egészségének ¢€s jolétének megdrzése;

o készségeik és kompetenciaik fejlesztése;

e amunka és a maganélet 6sszeegyeztetése.

Az alapitvany a mindségi munka/mindségi munkahelyek kérdéskorben kiilonbozd vizsgalatokat, kiilonb6zd célcsoportokkal végez. A
munkavéllalokat kérdezi meg az Eur6pai Munkakoriilmények Felmérése (EWCS); a véllalatok vezetdit az Eurdpai vallalati felmérés (ECS) és az

! https://www.oecd.org/els/emp/short%20booklet_EN.pdf



allampolgarokat az Eurdpai életmindség-felmérés (EQLS). A szervezet 1990-t61 6tévenként dsszegzi a munkafeltételekrdl szol6 jelentését (Europai
munkakdrilmeény-felmérések - EWCS).2 A jelentés a munka vildga szinten minden szegmensét magaban foglalja, a munkaid6tol a kollégakkal
valo6 kapcsolatig, a munkahelyen meglévo képzési lehetdségektdl az egyén megelégedettségéig. FO vizsgalati tengelyei a kovetkezok:

e A foglalkoztatasi jogviszony jellege,

e amunkaid6 hossza és beosztasa,

e amunkaszervezeés,

e atanulas és a képzés,

e afizikai és a pszichoszocidlis kockazati tényezok,

e abiztonsag és az egészségvedelem,

e amunka és a maganélet egyensulya,

e amunkavallaldi részvetel,

e akeresetek és a pénzugyi biztonsag,

e amunka és az egészség kérdése.

Az Eurofound tevékenységei koziil a munkahelyek mindségérdl végzett felmérése 7 tényez6t azonosit a mindségi munkavégzés vizsgalatara,
aszerint, hogy a munkavégzési folyamatnak milyen hatasa van az egeszségre és a jolétre. Ezek legfontosabb mérési pontjai:

o A fizikai kdrnyezet (hatdsa az egyénre: ergonoémiai, zaj, hdmérséklet, biologiai és kémiai hatasok),

e amunkaintenzitas (mennyiségi kdvetelmények, tobbféle munkaterilet, érzelmi hatasok),

e a munkaidé mindsége (hossza, nem tipikus munkarend, rugalmassag),

e aszocialis kornyezet (ellenséges légkor, tarsadalmi tamogatas, a menedzsment szinvonala),

o aképzettségek es diszkréciod (kognitiv képzettségek, dontések, a szervezeti részvétel, képzések),

2 Europai munkakorilmény-felmérések (EWCS) https://www.eurofound.europa.eu/hu/surveys/european-working-conditions-surveys-ewcs
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e akilatasok, elémeneteli lehetdségek (statusz, karrierugras lehetésége, munkahely biztonsag, tulképezettség),

e a keresetek.

A minéségi munkahelyek megteremtése a nemzetkozi szervezetek torekvéseiben

A fenti ismertetdkbdl lathattuk, hogy a nemzetkozi szervezetek altal meghatarozott keretek biztositjak mindazokat a feltételeket, amelyeket betartva
a munkavallalok élthez, csaladi élethez, munkavallalashoz, pihenéshez, tarsadalombiztositashoz, szabadsaghoz, megkulonboztetesmentes
boldogulashoz juthatnak.

A mindségi munkahelyek megteremtésének célja az eurdpai szakpolitikaban a tisztességes munka, (tisztességes munkahelyek) biztositasa
fogalomkorében jelentkezik. Az ENSZ Kozgytilése 2015-ben a tisztességes munka és a tisztességes munka menetrend négy pillérét — a
munkahelyteremtés, a szociélis védelem, a munkahelyi jogok és a tArsadalmi parbeszéd — a fenntarthato fejlodés 2030-ig tartd ltemtervének részévé
tette. A 2030-ig tartdo idészak menetrendjének 8 célja tobbek kozott a teljes és produktiv foglalkoztatast, valamint a tisztességes munka
elémozditasat tartalmazzak. Mindezeken Kivil a tisztességes munka kulcsfontossagu szempontjai széles kdrben beépiltek a Gazdasagi

Ve

A Nemzetk6zi Munkatigyi Szervezet (ILO) szerint a mindségi munkahelyeket megvalositasanak fokat a feltorekvo és fejlodo orszagokban egyarant
lehet mérni, &m ezek megvalositasa még kivanni valdkat hagy maga utan. A vilagszervezet tobbszor felhivta a figyelmet az évi jelentések (ILO
World Decent Work Report?), elkészitésének nehézségeire, arra, hogy még a fejlett orszdgokban sem sikeriilt mérni a tisztességes
munkafeltételeket, a statisztikak nehezen Gsszehasonlithatdak, ha ugyan léteznek.®

A munkahelyek mindségének javitasa fontos szakpolitikai szempont lett az Eurdpai Unodban is. A mindségi munkahelyek megteremtése dontd
fontossagl a munkavallalok participaciojanak, jolétnek és a gazdasagi teljesitmény novekedésének szempontjabol. A munka mindsége
kulcsfontossagi a munka fenntarthatova tételében és annak lehetévé tételében, hogy a munkavallalok tovabbra is motivaltak maradjanak, €s
hosszabb ideig legyenck munkavallalok. Az Eurdpai Unié mindségi munkahelyek politikajaban elsédleges, hogy a tagallamok tdbb és jobb
munkahelyet teremtsenek. A munkavallalok, az 6ket foglalkoztatd vallalkozasok és szervezetek, valamint a tarsadalmak szamara elonyosek a

3 The new OECD Jobs Strategy. https://www.oecd.org/employment/jobs-strategy/

4 The ILO's Decent work agenda. https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm

5 Richard Anker and Pascal Annycke: Reporting regularly on decent work in the world: Options for the ILO. Working Paper No. 94.
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---integration/documents/publication/wcms_120744.pdf
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magas mindségii munkahelyek és sok koltséggel jarnak a rossz mindségii munkahelyek.

A kérdés méar az Eurdpai Bizottsag altal 1997-ben megalkotott Eurdpai foglalkoztatési stratégiaban is szerepelt, azota az Eurdpai Szemeszter
rendszereben a tagallamok évenként kapnak ajanlasokat arra vonatkozolag, hogyan tudjak javitani a munkafeltételeket, a munkabiztonsagot, a
foglalkoztatast, és mindazokat az intézkedéseket, amelyek a mindségi munkahelyek minél nagyobb szamt megteremtéséhez kotheték.

A munkaltatéok a minéségi munkahelyekrol

A munkaltatok szamara is fontos a minéségi munkahelyek kialakitasa, egyrészt a korabban emlitett, termelésben betoltott szerepiik miatt, masrészt
az utobbi id6ben egyfajta presztizst is adott mindez az egymassal — és a kivald munkavallalokert — versengé cégeknek. Ugyanakkor a cégek jo
része sokszor a mindségi munkahelyek megteremtését kizardlag a fehérgalléros, irodai dolgozokra vonatkoztatja. Tény, hogy ezeken a
munkahelyeken van az emberi tényezonek a legnagyobb szerepe, egyrészt, mert az irodat mikodtetd cégek koltségeinek nagy része nem az
alapanyagokbol, hanem human eréforrasokbdl szarmazik, rdadasul ezek a human eréforrasok dragabbak, mint a piacon hozzaférheté munkaerd
nagy része. A leirasok szerint a munkaltatok szamara a mindségi munkahely definicidja a hatékonysag, vagyis olyan munkatér, és kérnyezet,
valamint a folyamatok megszervezése, amely alapvetd ahhoz, hogy az alkalmazottak ellassak a feladatukat és hatékonyan dolgozzanak.’

A munkaltatok szempontjai koziil nagy nyilvanossagot kapnak a kiilonb6z6 human erdforras tanok, amelyek az egyén lelkiletére, tarsas
kapcsolataira fokuszalnak, es sok esetben a munkafeltételeket adottnak veszik. Azt vizsgaljak, hogy az egyén az adott feltételekhez hogyan tud
alkalmazkodni, illetve, hogy az egyént hogyan lehet motivalni annak érdekében, hogy a megfelel6 teljesitményt tudja nyuajtani.

A leginkabb elfogadott nézet a teljesitménymotivacid elOsegitésére a leginkabb elfogadott vélemény, hogy leginkabb az alkalmazottak
versenyképes fizetése, illetve a fair menedzsment megléte jarul ahhoz hozza, hogy a beosztottak min6ségi munkat végezzenek. Fontos elem tovabba
a hitelesség. Az egyik neves szakird, Robert Levering, a Nagyszerii hely a munkavégzéshez (Great Place to Work) szerzéje® a mindségi
munkahelyek egyik legfontosabb elemének az a bizalmat tekinti, amely a menedzsment és az alkalmazottak kdzott kialakul. Az egyik ilyen bizalmi
elem, hogy a menedzsmentnek be kell ismernie, hogy elsdsorban a vallalat jovedelmezdségével torédik — ugyanakkor a munkavallalok joletével
¢és boldogsagaval is kell térddnie. Mindezeken tul szerinte a mindségi munkahelyeknek atlathatdan strukturaltaknak kell lenniiik, tisztességes

6 European employment strategy https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=101&langld=en

7 Az aldbbiak példak az egyik legnagyobb amerikai Ujsag szakmai mellékeltébol https://smallbusiness.chron.com/definition-quality-workplace-
13260.html

8 Robert Levering Great Place to Work - Mi tesz néhany munkaltatot annyira jova és masokat annyira rossza? https://www.amazon.com/Great-
Place-Work-Employers-Good/dp/0380711036
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iranyitassal kell rendelkeznitk, és a munkavallaloknak értelmes munkaterhelést kell adniuk. Pontosabban olyan munkaterhelést, amelyet a
munkavallalé még el tud végezni a legjobb ismeretei és képessegei szerint.

Ezek az elméletek lehetnek pszichologia megkozelitésiiek is, példaul Fabian Henriette: A mindségi munkavégzésrdél sz010 tanulmanyaban az
elvégzett munka mindségére kihatd szamos, egymassal szoros kdlcsonhatasban levo feltételeket vizsgalja. Négy kategoriat allit fel, ezek 1. a
mindségi munkavégzést befolyasolo objektiv feltételek (az egyénen kiviili, a munka fizikai koriilményeiben, a munka jellegében rejlo tényezok)
et. 2. Az egyénben rejld, szubjektiv (pszichologiai) feltételek, melyek koziil els6sorban a motivacio, teljesitménymotivacio és a sziikséglet a
kulcsfogalmak, itt a szerzé a lehetséges teljesitménydsztonzékkel kapcsolatos vonatkozasokat veszi sorba. 3. Az egyén ¢és tarsas kornyezete
viszonyat leird szocidlpszicholdgiai feltételek. 4. A szervezetpszicholdgiai feltételek. A tanulméany, ahogy mas, hasonlo tipusu tanulmanyok is, a
szervezeti kultara, illetve a szervezeti elkotelezodés hatdsait veszik gorcso ala, illetve erdsen vizsgaljak az elvégzett munka mindségére negativan
kihato stressz hatasait.”

Az elméletek koncentralhatnak szinte kizardlag a munkaerd csabitasara és megtartasara is. A Teamlab MunkaerOmegtartas Modszertani
Utmutatdja’® példaul a nehezen megtalalhaté jo6 munkatarsakra forditando id6, energia, és pénz sziikségességérdl beszél annak érdekében, hogy a
munkaltaté meg tudja tartani alkalmazottait, mivel ,,az dtalakuléo munkaerdpiacon ugyanis az elmult években sokkal inkabb a munkavallalok
megtartasa, semmint toborzasa valt a legnagyobb kihivassa”. A cégen belili munkafolyamatok hatékonysaganak novelésének egyik modja az
elkotelezettség novelése. Ennek eszkozei a szerzOk szerint a 1. vilagos célok, 2. a tor6d6 vezetés 3. a csapatépité események, 4. élménykodzpontd
programok 5. pozitiv munkahelyi kornyezet kialakitasa. Emellett a szerzék fontosnak tartjak a bizalom kiépitését (a munkavallalok kozott!), a
munkavallalok sajat fontossag-érzését, illetve a kzos tanulést.

= sz

és az UNICE hivatalos allaspontja sokkal kozelebb all a Bizottsag altal meghatarozottakhoz. *

Allaspontjuk szerint folyamatosan torekedni kell a mindség javitdsara, mert ez a hatékonysag és versenyképesség kulcsa. A ,,mindség a
foglalkoztatdsban” a vallalatok politikajanak szerves része kell, hogy legyen. Ugyanakkor a foglalkoztatas min6ségének elérésére iranyuld
politikajat hozza kell igazitani a vallalatok sajatos koriilményeikhez. Allaspontjuk szerint az Eurépai Unidban a foglalkoztatas mennyisége,
mértéke ugyanolyan fontos, mint a minéségi foglalkoztatas. Az eurdpai munkaltatok csak azt kototték ki, hogy a mindségi munkahelyek

9 Fabian Henriette: A mindségi munkavégzést befolyasolo pszicholdgiai, szocialpszicholdgiai és szervezetpszichologiai tényezok.
http://humanexchange.hu/site/uploads/file/HISZ_11-1_108-123.pdf

10 Munkaerémegtartas: Modszertani itmutato 2020. https://teamlab.hu/blog/munkaero-megtartas/

1 https://www.businesseurope.eu/sites/buseur/files/media/imported/2002-03849-E.pdf
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kdvetelménye ne vezessen a munkahelyek (mennyiségi) ndvelésének elhanyagolasahoz.

A munkavallalok a minéségi munkahelyekrol

A fentiekben lathattuk, hogy a min6ségi munkahelyek fogalma alatt nem teljesen ugyanazt értik a munkaltatok és a munkavallalok, s6t, a fogalom
meghatarozasakor a kiilonb6z6 szakpolitikai torekvések és tudomanyagak is mas és mas elemeket hangsulyoznak.

A munkaltatok hajlamosak azokat a megkozelitéseket magukéva tenni, amelyek gazdasagi szerepléknek szinte azonnali elényt igérnek. Ezek az
elméletek azt igérik a cégek vezetbinek, hogy az alkalmazottakra vald figyelés, az emberekkel valo foglalkozas, banas, a munkahelyi stressz
csokkentése szinte azonnal kifizet6dd, minimalis befektetéssel megvaldsithatd program lehet. Ezzel szemben a szakszervezetek mar konkrétabb,
és sajnos vallalatok szamara koltségesebb igényekkel allnak eld, ilyen — a mindkét oldal altal elismert megfeleld bérezésen tul — a biztonsagos és
egészséges munkakornyezet, a munka-maganélet egyensllyanak betartasa, a szakszervezeti képviselet és kollektiv jogok biztositasa all
kozéppontban. A szakszervezetek ezen tul altalanosabb koveteléseket is napirendre tiiznek a mindségi munkahelyek megteremtésénél, mint példaul
a tarsadalmi juttatasokhoz vald hozzaférés (ez a munkaltatokat féleg az ado és jarulékfizetési kotelezettségikon keresztll érinti), vagy a
munkaltatok hozzajarulasa az egyéni nyugdijrendszerhez.

A minbségi munkahelyek tagabb fogalma foglalkozik a munka és a foglalkoztatas olyan jellemzdivel, amelyek bizonyitottan okozati 6sszefliggést
alkotnak az egészséggel és a jolléttel. Tovabba kiemelik, hogy a minéségi munkahelyek megteremtése nem képzelhetd el a munkavallalok
véleményének meghallgatasa, illetve a munkavallalok képviseldivel valo targyalasok nélkiil.

Az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség allasfoglalasai

Az eurdpai és az agazati munkavallaloi szovetségek politikailag és szakmailag is hozzajarulnak a munkahelyi kérnyezetek szabalyozasanak
fejlesztéséhez és a mindségi munkahelyek elterjedéséhez. Az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség 2017 decemberében elfogadott dokumentuma
meghatarozza, mit tekint minéségi munkahelynek.’> A végrehajté bizottsagi hatarozat egy erre a célra kijeldlt el6készité bizottsag javaslatan
alapul, miszerint a mindségi munka meghatarozasanak a kovetkezd jellemzokbdl kell allnia:

1. Megfelel6 bérezes

12 ETUC Resolution : Defining Quality Work: An ETUC action plan for more and better jobs https://www.etuc.org/en/document/etuc-
resolution-defining-quality-work-etuc-action-plan-more-and-better-jobs
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Munka(hely)biztonsag a hagyoméanyos foglalkoztatas-, és a szocialis védelemhez val6 hozzaférés révén
Egész ¢€leten at tartd tanulas lehetdsége
Jo munkakdrilmenyek, biztonsagos és egészséges munkahelyek

Esszer(i munkaidé, a munka és a maganélet megfelel egyensulyaval

S T

Szakszervezeti kepviselet és targyalasi jogok

Az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség megallapitotta, hogy a kiilonb6z6 munkavallaléi csoportok esetében ezek a pontok mas-méas fontossaggal
rendelkezhetnek. A kiilonb6z6 munkahelyeken dolgozok elétt allé kihivasok nem azonos sulyuak és tartalmuak - azonban ezek a pontoknak
mindenképpen szerepelniiik kell a minéségi munkahelyek mérésében. Ezt tekinthetjiik a szakszervezetek alap-kovetelésének. Ugyanakkor ehhez a
koveteléscsomaghoz id6rél-idore 1) elemek is tarsulnak. A szervezet 2020-ban mar igy bévitette a minéségi munkahelyekkel szembeni elvarasait:

a munkahelynek a torvényekkel és a kollektiv szerz6déssel egyezden kell miikodniiik,
a munkahelyeknek be kell tartania az ad6zasi és jarulékfizetési szabalyokat,
a kdzpénzekre palyazo munkaltatoknak vallalniuk kell, hogy az allami tamogatasért cserébe Ujabb munkahelyeket teremtenek,

a vallalatoknal felelds feliigyeld kapjon megbizast a képzések feliigyeletére,

o > w D E

a munkaltatoknak hagyomanyos foglalkoztatast kell kinalniuk, mivel az idészakosan, nem hagyomanyos munkarendben stb.
vagyis vulnerabilisan foglalkoztatottaknak nincs hozzaférésik a szocialis ellatasokhoz,

6. a munkaltatoknak meg kell hatarozniuk azt a minimalis 6raszdmot, amelyet végig dolgozva a munkavallalok biztonsagos
megélhetést ado nettd fizetést vihetnek haza.3

A fenti példabol lathatjuk, hogy a munka vilaga nagyon Gsszetett, €s ha minden egyes részegységével szeretnénk foglalkozni, akkor tovabbi

13 Mindségi munkahelyek. Ez Eurdpai Szakszervezeti Szovetség dsszefoglaldja https://www.etuc.org/en/quality-jobs
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koveteléseket kellene megfogalmaznunk mas, specialis helyzetii, marginalis vagy marginalizal6dé munkavallaldi csoport védelmében. Az eurdpai
szervezetek nagy része abban gondolkodik, hogy bizonyos koveteléseket, elvart intézkedéseket lejjebb elhelyezkedé szinteken kell meghozni,
példaul agazati szinten.

Az eurdpai agazati szovetségek veleménye

Az eurOpai agazati szOvetségek sajat igényeikre szabjak a mindségi munkahelyekre vonatkozo igény megfogalmazasat. Példaul az Eurdpai
Kozlekedési Szovetség - European Transport Federation, amely agazati szovetség alagazatokra bontva fogalmazza meg a minéségi munkahelyek
iranti elkotelezettségét.

Vegyilk példanak a 2019-ben kiadott dokumentumot, amely a kik6téi dokkmunkasok érdekében a holland FNV szakszervezet kikotoi
alapszervezete, az FNV Havens részére fogalmazott meg kovetéseket. A kovetelések a kovetkezok:
o Esszerii dialogus folyjon a tulajdonosokkal, a menedzsmenttel és a kik6tdi hatosagokkal, és az operatorokkal.

e Tartsa be a vallalat a biztonsagi protokollt. (Példaul a hajok kitamasztasat és a biztonsagat rendszeresen ellendrizzék. Felhivjak a
figyelmet arra, hogy az 0j daruk nagyobb sebessége veszélyes és szlik a tavolsag a gatak és a hajofedélzet kozott, tovabba az
elnyirodo konténerek es az egymasra rakhaté emel6kosarak bizonytalan helyzetet teremtenek.)

e A munkavédelmi ellenérzésbe a munkavallalok képvisel6it is vonjak be. (Elitélik azokat a tulajdonosokat, akik visszautasitjak, hogy
munkavallaloi feliigyel6k, munkatigyi ellendrok szemléljék meg a munkateriiletet, pedig ez része a kollektiv szerzddésnek.)

e Felhivjék a figyelmet arra, hogy az automatizalas 6nmagaban nem jelent nagyobb biztonsagot.

o Kérik, hogy javitsdk a munkafeltételeket, és ismerjék el, hogy veszélyes lizem a kikoto.

e Az id6szaki munkavallalok kizsakmanyolasa ellen tegyen a véllalat intézkedéseket.

o A véllalat bizlgositson rovidebb szolgalati id6t az itt dolgozoknak, mivel az itt foglalkoztatott munkavallaloknak révidebbek az
életkilatésai.

A kozleménybdl egyrészt az tiinik ki, hogy a mindségi munkafeltételeket nem lehet elvonatkoztatni a konkrét munkahelyeken dolgozdk tényleges

14 ETF 2019. januar 28. A tisztességes kozlekedés megvaldsitasa mindségi munkahelyeket kovetel meg a kikdtokben. https://www.etf-europe.org/fair-transport-means-
quality-jobs-in-ports/

16



problémaitdl. Az is kiolvashaté a dokumentumbol, hogy az agazati szovetség a tisztességes munkafeltételeket, a mindségi munkahely
megteremtését az altalanos munkavédelmi szempontok érvenyre juttatasaval, a helyi problémak orvoslasaval, illetve a helyi munkavételelem
megerésitésével és a munkavallaloi képvisel6k bevonasaval latja biztosithatonak. Tovabba figyeljik meg, hogy az &gazati szervezet a mindségi
munkavégzés feltételeibe a hosszu tavu életkilatasokat, valamint a nyugdij és jarulékkérdések is beleérti.

A projektrol

A ,,Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését c€lzo tematikus projekt megvalositasa a Palyavasuti Dolgozok Szakszervezeténél” cimii
projekt (GINOP 5.3.5-18-2019-00124) azt a feladatot vallalta, hogy megvizsgalja, mennyiben valosulnak meg a min6ségi munkahelyek jellemz6i
a MAV Zrt.-nél, vannak-e olyan kérdések, amelyekre a munkaltatonak és a munkavallalok képvisel6inek fokozottabban kell figyelnie,
amelyekkel foglalkozniuk kell a kdzeljovoben.

A kérdés megvalaszolasahoz a palyazat megvalositoéi harom tanulmanyt készitettek el, illetve 178 kérddivet gyiijtottek be a munkavallaloktal,
illetve két fokuszcsoportos kutatast is végeztek 2021 marcius — dprilisaban. Az els6 tanulmany bemutatta a mindségi munkahelyek kritériumait,
elemezte, hogyan értelmezik ezt a fogalmat munkaltatok és munkavallalok, nemzetkdzi és szakmai szervezetek, és megvizsgalta a mindazokat a
tényezOket és adottsagokat, amelyekkel a MAV Zrt. dolgozdi szembesiilnek, munkavégzésik gazdaséagi és munkaiigyi kérnyezetét. A masodik
tanulmany kidolgozta azt a modszertant, a mindségi munkahelyek kérdésének elveit, valamint kidolgozta azokat a kérddives €s a szabadon kifejtds
iveket. A harmadik tanulmany bemutatta a felmérés részletes eredményeit, értékelte azokat, valamint ajanlasokat dolgozott ki a szocialis partnerek
szamara.

Esettanulmany

Az elsé tanulmany, az Esettanulmany tanulmany elemezte a mindségi munkahelyek kérdéskorének felmeriilését €s a nemzetkozi szervezetek,
valamint munkaadéi és munkavallaloi szervezetek altali értelmezésének kiilonbozdségeit. Megallapitotta, hogy a felmérés egy kifejezetten jo
munkaligyi kapcsolatokat mukodtetd vallalatnal torténik, ahol a kollektiv szerzddés, és mas eldirdsok betartasaval, a munkavallalokat védo
szabalyozdkkal és intézkedésekkel lehet szamolni. Tovabba, hogy a MAV Zrt. nagy hangsulyt helyez az allando képzések megszervezésére és
lefolytatasara. Célja, hogy a vasutas palya irant elhivatott munkatarsait megtartsa, tobb elembdl all6 juttatasi csomagokat és karriertanacsadast is
kinal a dolgozéinak.

Ugyanigy, a tanulmany bemutatta, milyen gazdag az a juttatasi rendszer, amelyet a MAV Zrt. a munkavallaléinak nytit, és 6 vonalakban bemutatta

azokat a szabalyozasokat is, amelyek a munkavégzés gyakorlati elemeit koriil veszik. A MAV Zrt. és a MAV-START Zrt. gondoskodd
munkaltatoként, a tarsadalmi felel6sségvallalas harcosaként tekint magara, és sajat etikai és tizletfilozofiat alakitott ki. Mint ilyen, a munkavédelem
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mellett jelentés hangsulyt helyez a dolgozdi egészségvédelmére, mind a megelézés, mind az utdkezelés, mind a foglalkoztatashoz kotddo
egészségugyi vizsgalatok teren.

A tanulmany felvetette azt is, hogy a tobb ellendrzési és a munkatigyi kapcsolatokat szolgalo testiilet és lefektetett szabaly nem mindig el6zi meg,
hogy konfliktusmentesek legyenek a munkaligyi kapcsolatok. A konfliktusok nem mindig tudnak a véllalaton belll megoldddni, a részletes
rendelkezések és jogszabalyok léte nem zéarja ki ezek a munkavallalok karara torténd értelmezését. A palyazat kérdésfeltevése volt, hogy a
kérddives, illetve a fokuszcsoportos felmérés milyen témékra mutat ra, ahol — mind a munkaltatdnak mind a szakszervezeteknek — tovabbi
tennivaloi vannak a mindségi munkahelyek megteremtése érdekében.

Mabdszertan

A Modszertan az Eurofound haromoldall szervezet tapasztalatait és mérési modszerét hasznositotta, s e szervezet altal lefolytatott vizsgalatok
mintdjara alakitotta ki a sajat modszertanat. Ennek megfelel6en a f6 vizsgalati tengelyek a kovetkez6 témakat érintették:
o afoglalkoztatasi jogviszony jellege;

e a munkaid0O hossza és beosztasa;

e amunkaszervezés;

e atanulas és a képzés;

e a fizikai és a pszichoszocidlis kockézati tényezok;
e abiztonsag és az egészségvédelem;

e amunka és a maganélet egyensulya;

e amunkavallaldi részvétel;

e akeresetek és a pénzigyi biztonsag és a munka és az egészseg kérdése.

A tanulmany készitéi meghataroztak azokat a kérdéscsoportokat, illetve azt a valaszoloi kort, amely valdés eredményt ad a meghatarozott
kérdéskorokre vonatkozoan. A projekt feltevése az volt, hogy egy nem reprezentativ, &mde nagy szamu valaszadd munkavallalét megszolitd
kérdbives felmérés, illetve az ehhez tartozé fokuszcsoportos felmérés ramutathat, hogy melyek azok a témak, ahol — mind a munkaltatonak mind
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a szakszervezeteknek — tovabbi tennivaloi vannak. A kérdéiv sokat meritett a példanak tekintett Eurofound kérddiveibol, azonban annak tobb mint
szaz kérdését a felére csokkentette. A példanak tekintett modszertan a kérdéives felmeérés mellett hangsulyt helyezett a szobeli, szabadon kifejtos
szoObeli interja modszerére, amely egy-egy témat, vagy nehezebben kifejthetd, megérthetd kérdést jart koriil.

A projekt keretében a palyazat megvaldsitoi 200 online kérdéivet kiildtek ki a PVDSZ tagsaga részére, amelyet egy szakmai stab értékelt. A kérd6iv
kitoltdinek egyenként 53 kérdésre kellett valaszolni. Az elkésziilt mdodszertani tanulmany kidolgozta ezen kérddivek részletes kérdéssorait és
értekeléseit. Az eredmények elemzésekor a tanulmany készitdi szamara 178 kito6ltott kérdoiv allt rendelkezésre, amely kérdéiveket —anonim médon
— kiléon munkatars vitt fel egy Excel tablazatba. A kérdések nem csak azt tartak fel, hogy jelenleg hany oréat dolgozik az interjdalany, hanem azt is,
hogyan viszonyul a munkajahoz. Példaul: ,,Feltéve, hogy szabadon elddnthetné, hany 6rat dolgozzon, és szamolva azzal is, hogy valamib6l meg
kell élnie: jelenleg egy héten hany érat szeretne dolgozni?”

A kérdések egy része kozvetetten vagy kozvetleniil azt tudakolta, hogy a munkabeosztasban, a munkaszerzédésben vagy a kollektiv szerzédésben
leirt munkarendet sikeril-e betartani, példaul ,.eléfordul-e, hogy hirtelen megkérik, hogy rovid idén beliill menjen be a munkahelyére/munkat
végezzen?”. Az elemzések kiinduldpontja annak a feltételezése volt, hogy a munkavallalok szdmara az a fizetés, amely a munkajuk ellenértéke,
elégséges a sajat maguk és a csaladjuk eltartasahoz. Az a feltételezés, hogy a dolgozok ugy érzik, megbecsiilt munkavallal6i a MAV Zrt.-nek, a
munkaszervezés pedig elbre tervezhetd, logikus. A munkavégzésiikkel kapcsolatos problémaikat meghallgatjadk. A munkajuk a fizikai és a
pszichoszocialis veszélyei a Munkavédelmi torvény és a kollektiv szerz6dés szerint minimalisak, egészségvédelmiik megoldott, lehet6ségiik van a
tovabbtanulasra és a kepzésekre, valamint a maganéletiiket és a csaladi kotelezettségeiket dssze tudjak hangolni.

A vizsgalat soran figyelembe kellett venni, hogy a vizsgalatoknak sajnalatosan a COVID-19 altal meghatarozott pandémia alatt kellett elkészilnie,
azért — ez adta a vizsgalat tovabbi nehézségét — a fokuszcsoportos vizsgélat soran nem késziilhettek szobeli interjuk. A szébeli interjukat egy
szabadon kifejtendé kérdéscsoport helyettesitette. A szobeli interjuk, az ugynevezett fokuszcsoportos vizsgalatok, vagy mélyinterjuk mind a
munkavallaléi oldalt (a PVDSZ elnoksége/ vezetdsége) mind a munkéltatoi oldalt (a MAV Zrt. vezetdi statuszban dolgozéd alkalmazottai,
rendszerint a tarsasadg HR politikajat kozvetleniil alakito vezetok) megszolitottak. A fokuszcsoportos felmérés kérddive felkérte az interjualanyokat,
hogy 3 témakor szerint — ezeket relevancia-pontoknak neveztilk — probaljak a meglatasaikat leirni, illetve a kérd6iv — feloldasként, nem kotelezé
jelleggel — tovabbi kérdéseket is tartalmazott. A kérdések a kovetkezd kérdések koré szervezddtek: a vallalat helyzete a multbeli miikodéssel
osszevetve; a munkaer6-piaci helyzet mas vallalatokhoz viszonyitva, illetve maga az interjualany egyéni fejlédési lehetségei.

Ajanlasok

A kérddivek és a szobeli interjuk kiértékelése utan a kétféle eredményrdl Osszefoglald sziiletett, amelybdl levonhatéak voltak a felmeéres
kovetkeztetései. Azt kdvették az ajanlasok, vagyis, hogy a szervezet fontos szerepl6i, szocialis partnerei, milyen teriiletekre kell, hogy nagyobb
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figyelmet forditsanak annak érdekében, hogy a munkahelyen a munkavéllaloi 1ét mindsége javulhasson. Bar a MAV Zrt. munkaiigyi kapcsolatait
az alairt kollektiv szerz6dés, valamint a kapcsolodd dokumentumok a kifejezetten kedvez6 jellemzokkel rendelkez6, mindségi munkahelyek koze
sorolhatjuk, a kérddives felmérés ramutatott, hogy bizonyos témakban mind a munkaltatonak, mind a szakszervezeteknek tovabbi tennivaloi
vannak.

A kérdésekre adott valaszok 0sszesitésébdl lathato volt, hogy a vasutnal magas szinten szervezett a munkavégzés, az interperszonalis kapcsolatok
jok, akar a munkatarsakkal, akar a vezetdséggel vald viszonyokra kérdeztek ra a kérdezdbiztosok. A munkakorok és kovetelmények meghatarozasa
igazodott a munkavallalok tudasadhoz és képességeihez, rendszeresek voltak és jelenleg is azok a képzések és tovabbképzések, és altalaban a
munkavallalok kiils6 képzéseken is részt vehetnek. Azonban a munkavéllalok egy része a képzéseket inkabb a munkavégzéshez tartozo kotelezd
feltetelnek tartja, nem mindig érzi, hogy mindez a kiteljesedésiiket, képessegfejlesztesiket szolgalja. Ezért érdemes lenne a képzéseket személyre
szabni, jobban definialni a céljukat, vagyis kozelebb hozni a munkavallalékhoz.

A dokumentum tovabbi megéllapitasa volt, hogy a véllalaton bellli karrier-utak lehetéségeit is érdemes lenne a munkavallalok szamara jobban
kiemelni, mert érezhetd egy bizonytalansag abban a tekintetben, hogy milyen lehetdségek adottak a vallalaton beliil.

A tanulmany ravilagitott arra is, hogy a munkavégzés soran gyakran eléfordulnak az egyenlétlen terhelések, rendkiviili vagy elére nem tervezhetd
munkavégzés, amelyek magas foku rugalmassagot kivannak a munkavallaloktol. A munkavallalok elfogadjak, hogy mindez a vasitiizem
természetébol kovetkezik, és azért is, mert nem tapasztalnak problémat a tobbleter6feszitéseik kifizetése terén. Ugyanakkor a nem irodaban
dolgozoktdl — az utazéssal és a sok hétvégi és éjszakai miiszakkal egyiitt — mindez sok aldozatot kdvetel, ami munkaszervezési problémakat jelez.

A munkaszervezési hianyossagokat vetett fel a tanulmany azon megallapitasa is, hogy a vdlaszadé munkavallalok 41 szazalékanak nem vart idében,
stirgésen, vagy a beosztasa modositasa miatt kell munkaba mennie. Ezen a probléman jobb munkaszervezéssel, a munkaltaté és a munkavallaldk
képviseldi parbeszédével lehet segiteni.

A kérdbivek Osszegzése a megterheld, hétvégi, és éjszakai hétvégi miiszakokat is magéba foglalé munkavegzés mellett Kirivo problémaként
azonositotta a szinte korosan eldregedett korfa kérdését (A megkérdezett munkavallalok harmada 5 éven belull nyugdijba vonul.). Mindez mar az
elkovetkezd néhany évben a munkaerd potlasat koveteli meg, illetve azzal fenyeget, hogy a tulorak még a jelenlegi szintnél is jobban megndnek.

A tanulmany tovabbi megallapitasa volt, hogy bar a vasttnal a fizetések szinvonala elfogadhatonak tiinik, s6t néha magasnak, a munkavallalok
nagy részének sziksége volt és most is szilksege van a masodallasbdl befolyt jovedelemre is ahhoz, hogy megéljen. Tekintve, hogy a faradtsag és
bizonyos egészségi problémak jelzik, ez nem egészséges helyzet, amelyet szintén érdemes javitani. A tanulmany készit6i jelezték, hogy ez a
probléma sulyosabb lehet, mint ahogy ez a szobeli interjukbdl eldtiinik, ezért tovabbi vizsgalddast kovetel.
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A fizetések az elmdlt években sokat emelkedtek, ezt a tényt a munkavallalok nagy része érzi is, de tovabbra is léteznek regionalis kulonbségek,
illetve a bértabla aljan alacsony fizetések. Ez azért is sulyos, mert a tanulmany megallapitasa szerint minden 6tédik megkérdezett munkavallalé
tartalékok nélkil, marol-holnapra él.

A munkavallalok szinte teljes kore magaénak érzi a vasutat, am jocskan vannak, akik nem érzik azt, hogy aktivan is részesei lehetnek a cég
fejlodésének, beleszolhatnanak a felmeriilé kérdések megoldasdba. Nem kielégitd szinvonali sem a munkavallalok, sem a szakszervezetek
véleményének meghallgatasa sem. A kerdésekre adott valaszokbol kiderilt, hogy hianyzik a parbeszéd, és nagyon hianyzik a munkavallalok részére
a pozitiv visszacsatolas.

Az egészségligyi adatsorok elemzése utan a tanulmany készit6i szerint figyelmet érdemel, hogy ,.kielégitd egészségi allapot” valaszt a kitoltok
tobb mint fele jel6lte meg, 53 szazalékuk. Tehat a tobbség egészségugyi allapota, nem jo, nem rossz, hanem kezelhetd, ,,lehet vele élni”. A kérdés
szintén tovabbi vizsgalddast tesz szlikségesseé, 0sszevetve a foglalkozasi megbetegedések problémajaval, azonositva azokat a munkavégzéssel
kapcsolatos tényezoket, amelyek ezeket problémakat okozzak.

A tanulméany megallapitasai kdzott volt az a tény is, hogy az adminisztrativ munkakorok térnyerésével kezelni kell a megkérdezettek 57 szazaléka
altal panaszolt tildémunka, faraszto testhelyzet altal el6idézett problémakat, illetve hangsulyt kell helyezni a megelézésre.

A projekt ajanlasairol a projekt zard szakaszaban a projekt végrehajtoi a tovabbi vitakat, megbeszeléseket, projekt-talalkozokat szerveztek, ahol
meghataroztak azokat a fejlesztési irdnyokat, amelyeket hozzajarulnak, hogy tovabb javulhasson a MAV Zrt. telephelyein a munkahelyek
mindsége.

A projekt 2021 elsd félévében keriilt megvaldsitasra.
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