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A projektrol

A mindségi munkahely létrehozéasa napjaink gazdasagi kornyezetében, mind a munkaltatok, mind a munkavallalok
szamara egyre fontosabb cél. Ezért az elmult évtizedekben — a foglalkoztatas hagyomanyos mérészamai mellett, amelyek
példaul a foglalkoztatottak szamat, az foglalkoztatottak &gazati-, életkor-, nemi-, dsszetételét, vagy példaul kereseti
viszonyait vizsgaltdk — fontos mutatéva valt az ugynevezett mindségi munkahelyek szamanak, jellemzbinek vizsgalata.
Ezt a célt tizte ki a ,,Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzd tematikus projekt megvalositasa a
Palyavasuti Dolgozok Szakszervezeténél” cimi projekt is. A projekt vallalta, hogy megvizsgalja, mennyiben valosulnak
meg a minéségi munkahelyek jellemz6i a MAV Zrt.-nél, vannak-e olyan kérdések, amelyekre a munkaltatonak és a
munkavallalok képviseldinek fokozottabban kell figyelnie, amelyekkel foglalkozniuk kell a kozeljovoben.

A kérdés megvalaszolaséhoz a palyazat megvaldsitoi harom tanulmanyt készitettek el, illetve 178 kérdéivet gylijtottek be
a munkavallaloktol, illetve két fokuszcsoportos kutatast is végeztek. 2021 marcius — aprilisdban. Tovabba sor kerilt olyan
eléadasokra, tudasmegoszto rendezvenyekre, munkaértekezletekre is, amelyek a munkavallalok jogainak, érdekvédelmik
lehet6ségeinek kérdéseit jartak koriil. Emellett szo volt az egészséges életmodtol kezdve az esélyegyenldségen at a
munkaltaté és munkavallaloi elkdtelezettség kérdéskorérdl is. A rendezvényeken neves szakemberek és a magyarorszagi
konfdderaciok vezetdi adtak elo.

2021. junius 3. - Munkaeértekezlet; civil szervezetek, érdek-kepviseleti szervezetek, munkavallalok és
munkaltatok k6zos programja - Palyavasuti dolgozok minéségi munkahelyeinek kialakitasa- egeszseges
életmod tamogatéasa

2021. junius 5. - Tudasmegoszto rendezveny, Szekesfehérvar - Tanulmany maodszertana, eredmeényei és javaslat-
csomagok.

2021. junius 5. - Munkaértekezlet; civil szervezetek, érdekképviseleti szervezetek, munkavallalok és



munkaltatok k6zos programja- Palyavasuti dolgozok mindségi munkahelyeinek kialakitasa - esélyegyenléség

2021. junius 12. - Munkaértekezlet; civil szervezetek, érdekképviseleti szervezetek, munkavallalok és
munkaltatok k6zos programja- Palyavasuti dolgozok minéségi munkahelyeinek kialakitasa - motivacio

2021. 5. - Munkaértekezlet; civil szervezetek, érdekkepviseleti szervezetek, munkavallalok és munkaltatok
kdzo6s programja - Palyavasuti dolgozok minéségi munkahelyeinek kialakitasa - munkaltatd és munkavallaloi
elkotelezettség

A projekt tovabbi ajanlasairol a projekt végrehajtoi tovabbi vitakat, megbeszéléseket, projekt-talalkozokat szerveztek,
ahol meghataroztak azokat a fejlesztési iranyokat, amelyeket hozzajarulnak, hogy tovabb javulhasson a MAV Zrt.
telephelyein a munkahelyek mindsége. Ugyanakkor a mindségi munkahelyek célja megteremtése nem korlatozhato egy-
egy agazatra, vagy munkahelyre. Bizunk abban, hogy a projekt keretében késziilt online kiadvany mas munkavallaloi
csoportok szamara is hasznos lehet, Gtleteket, szellemi municidt biztosithat a munkahelyek munkavallalé-baratabba,
,mindségive” tételéhez.

A munkaltatok szamara is kulcskérdés

A mindségi munkahely létrehozasa nem csak a munkéltatok szamara fontos, hanem a munkavallalok szamara egyre
fontosabb cél.

A munkaltatok oldalarol mindez agy jelentkezik, hogy j0 munkatarsakat egyre nehezebben talal; ezért, ha sikerl
Osszeallitania a megfelelé munkavallaloi csapatot, akkor érdemes id6t, energiat €s pénzt fektetnie abba, hogy meg tudja
tartani Oket, mivel az atalakulé munkaerépiacon ma sokkal inkabb a munkavallalok megtartasa, ssmmint toborzasa valt
a legnagyobb kihivassa.

A fluktuacié okozta munkaeré-vandorlasok tobb szazezres, vagy akar millids karokat okozhatnak a cégeknek, poziciotdl



fuggetlenul. A fluktuacié csokkenésevel, az elkotelezettség novelésével, sokkal hatékonyabba tehetd a cégen beliili
munkafolyamatok tébbsége.

Azok a munkahelyek, melyek hangsulyt fektetnek a szinvonalas munkahelyek kialakitasara, évr6l évre novelik
eredményeiket. A j6 mindségli munkahelyek megteremtése, a bizonytalan foglalkoztatas csokkentése €s a munkavallaloi
szegénység elleni intézkedések nagyobb gazdasagi novekedést eredményeznek, emellett a j6 mindségii munkahelyek
Iétrehozasa csokkenti a jovedelemkiilénbségeket.

Ha a vezetdség vildgos célokkal all eld, torédik a munkavallaloval, csapatépité eseményeket szervez, ¢lménykdzpontu
programokkal szinesiti a monoton hétkdznapokat, ezaltal pozitiv munkahelyi koérnyezetet alakit ki, akkor a
munkavallaldval hosszutavon tervezhet.

A munkaerdpiaci feltételek valtozasa gyakran a munkaltatokat és a munkavallalokat is kihivas el¢é allitja. A demografiai,
gazdasagi és technoldgiai valtozasokhoz val6 alkalmazkodas a munkaltatok piacon maradasanak, illetve a munkavallalok
sikeres munkaerdpiaci részvételének alapvetd feltétele. A kihivasok gazdasagi dgazatonként eltéréek lehetnek, azonban
az adott teriileten jelenlévd szocidlis partnerek segitséget nytjthatnak azok lekiizdéséhez.

A munkahelyen eltoltott id0 alatt, a szocialis partnerek kozott - munkaltatoi és munkavallaloi részrdl az egymas kolcsonds
tiszteletén kiviil, az alabbiak is nélkiilozhetetlenek az egyiittmiikodéshez:

e Béremelkedések

e Visszajelzés - értékelés - jutalmazas

e Belso képzés - Uj ismeretek - karrierQt biztositasa

e Elkotelezettség - lojalitas

Osszefoglalva: Egy jol miikodo szervezetben fontosak az elore lefektetett és atgondolt folyamatok, valamint az



informéciocsere, és rendszeres kommunikacio. Ezaltal Kiszamithaté és tervezheté lesz a dolgozok szamara a
munka és maganeélet 6sszeegyeztetése.

Az Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkakoriilmények Javitasaért (EUROFUND) négy tényezét allitott a foglalkoztatas
¢s a munka mindsége kdzéppontjaba:

e Kkarrier és foglalkoztatasi biztonsag,

e munkavallalok egészsége és jolléte,

e munkavallalok készség, és kompetenciafejlesztése,

e munka és maganélet 6sszehangolasa.

Fontos, hogy a munkaltatok ugy alakitsak a fenti tényezdéket, hogy a dolgozé a munka elvégzése kdzben fontosnak,
nélkildzhetetlennek érezze magéat. Ehhez kell6 onallosagot kell biztositani a szamara, és pozitiv munkahelyi kérnyezetet,
hogy ne rutinszer(ivé, teherré, veszélyes kihivassa, hanem lehetdség szerint élménnyé valjon sz&méara a munkavégzés. A
pozitiv munkahelyi kérnyezet felépitése kulcsfeladat, és elengedhetetlen tényez6, ha a cég hosszu tavra tervez.

Az esélyegyenloség biztositasa

Minden cég elismeri, hogy azonos feltételeket kell teremteni a foglalkoztatottak szamara. Egyetértés van abban is, hogy
az etnikai, a vallasi vagy mas alapon alkalmazott diszkriminacio ugyancsak elvetendd. Ennek ellenére a munkavallalok
végelathatatlan listat tudnanak késziteni a gyakorlatban érzékelhetd megkiilonboztetés formairol.

Be kell, hogy valljuk, hogy ma még az esélyegyenldség kovetelményének érvényesitése egyelére gyerekcipdben jar a
munka vilagaban.



Hossz, kitarto kiizdelem elé néznek az esélyegyenldség hivei. Naivitas lenne ugyanis azt hinni, hogy egyik naprol a
masikra arra ébrediink: eltiint a hatranyos megkilonboztetés a munka vilagabol. Az viszont optimizmusra adhat okot,
hogy a szemléletvaltas elkezdddott, s egyre inkabb beékelik magukat a kozbeszédbe az olyan fogalmak, mint az
esélyegyenldség, megkiilonboztetés nélkiili egyenld banasmad, stb.

Hatranyos helyzetii csoportok

Bar a foglalkoztatas szempontjabol hatranyos helyzetli csoportok listaja bovebb, itt most csak néhany tarsadalmi csoportot
emeltnk Ki.

Nok

Nem azonos eséllyel vesznek részt a munkaerépiacon a ndk, kiilonos tekintettel bizonyos korosztalyokra. A palydjuk
elején lévoket foként az elhelyezkedés nehézségei sujtjak, hiszen aki csaladalapitas kornyékén vagy éppen az utan van,
bajosan kap munkat. Hihetetleniil sok iddbe és energidba keriil gyesrdl visszatérni a munkaerdpiacra.

Idésebb munkavallalok

A masik hatranyos helyzetii korosztaly a 40-45 éven feliili ndk csoportja. Oket a nyugdij kozelségére hivatkozva nem
latjak szivesen a munkaadok. Az igazsdghoz persze hozzatartozik, hogy nem konnyii a 45-50 év feletti férfiak helyzete
sem, nekik szintén szembe kell nézniiik az "ennyi id6ére mar minek vegyem fel” problémajaval.

Romak

Szintén fokozottan nehéz a romék helyzete. Akarmerre prébalkoznak, akarmilyen munkara jelentkeznek, az
cloitéletességgel talaljak szembe magukat. Nem kell6 felkésziiltség, alulképzettség, alkalmatlansag - ezek talan a
legenyhébb dolgok, amik a roma palyazorél a munkaadd eszébe jutnak. Bar az allaskeres6k kozott akad olyan is, aki
raszolgalt az Ot illet6 biralatra, a munkaadok sok esetben altalanositanak, s eleve negativan tekintenek a roma
allaskeresére. Igy pedig az illetdnek esélye sincs, hogy bebizonyitsa: megvan benne a tettrekészség, és alkalmas az adott



feladat ellatasara.

Fogyatékkal élok

Specialis problémakkal kiiszkodnek a fogyatékkal €16k is. Magyarorszagon elképesztden alacsony a foglalkoztatasuk,
annak ellenére, hogy alkalmassaguk, ratermettségiik és képzettségiik a jelenleginél Iényegesen nagyobb munkaerd-piaci
jelenlétet indokolna. A munkaadok viszont az esetek zomében abbdl indulnak ki, hogy mindenre alkalmatlanok - holott
alkotoképességiik sok tekintetben meg is haladhatja a konkurens pélyazoket.

A kozvélekedés még a 21. szazadban sem allt a partjukra: a legtobben abban latjak a megoldast, hogy megfelelé tamogatas
mellett maradjanak otthon a fogyatékkal él6k. Pedig szamukra csak ugy teremtheté meg az emberhez méltd élet, ha
befogadja 6ket a munkaerépiac. Rédadasul ezt kivanja a gazdasagi racionalitas is, hiszen ez esetben nem a szocidlis
segelyben részesitettek taborat gyarapitandk, hanem munkajukkal értéket teremtenének.

A jogszabaly iranyt mutat

Hatranyos megkiilonboztetés mar a foglalkoztatas el6tt 1étezik, azaz allashoz jutni nem lehet azonos eséllyel. A
munkaaddk olyan szempontok alapjan valogatnak a jelentkezék kozott, ami sajat érdekeiknek megfelel, s javarészt
figyelmen kiviil hagyjak az esélyegyenléség kovetelményét. Persze bizonyos szempontbdl értheté a magatartasuk, hiszen
a szerzOdés szabadsaga lehetdveé teszi szdmukra, hogy az altaluk az adott munkéra legalkalmasabbnak tartott jelolt mellett
tegyék le a voksukat. Ezzel szemben, amennyiben nincs a munkakorbdl adodo oka annak, hogy példaul miért nét vagy
férfit alkalmaznak, akkor a munkaltato jogot sérthet, hiszen a jog el6irja, hogy azonos mércével kell mérni a jeldlteket.

A kovetelményeket az esélyegyenléségi torvény vilagosan korbe is bastyazza. Egyértelmiien rogziti, hogy kit, illetve
kiket nem lehet megkulonbdztetni. A jogszabaly mintegy masfél tucat célcsoportot megnevez, amelynek tagjait barki

massal azonosan kell elbiralni a foglalkoztatast megel6zden és annak folyamén egyarant.

A problémak nem is a leirtak tartalmat, sokkal inkabb azok gyakorlati alkalmazasat érintéen adédnak. Nem Magyarorszag



az egyetlen, ahol folytonosan kiizdenek ezzel; az esélyek megteremtéséért €s egyenldségéért nalunk joval régebben
sikraszallt orszagokban is sok még a feladat. A bérezés terén akad olyan orszag is, ahol még nalunk is nagyobb az eltérés
a nok és a férfiak fizetése kozott.

A hazai tendenciak azonban 6sszességében jé iranyba mutatnak. Az Eurdpai Unidban ugyanis kiemelt politikai cél, hogy
az es¢lyegyenldséget a lehetd legszélesebb korben megteremtsék. Hazank taggd valasdval ugyanis nem csupan egy
gazdasagi kozosséghez csatlakozunk, s az ebbdl adodo elénydket, gazdasagi hasznot szeretnénk €élvezni, hanem egyuttal
egy politikai ertékkdzosség részesévé is valunk. Jo hir, ha az Unié markansan kiall az esélyegyenl0ség mellett, s a
gyakorlatban megélt zokkendk ellenére sem mond le a megkiilonboztetés-mentesség kovetelményérdl. J6 hir az is, hogy
ezeket az elveket Magyarorszag is magaéva tette, minderr6l a toérvények vilagosan rendelkeznek. A gond egyedil a
gyakorlati megvalésitassal, a mindennapok megkuilénboztetésével adddik.

Az atipikus munkavallalasi formak

Az Eurdpai Unid tAmogatési keretei kozott remélhetdleg egyre tobb esélyegyenléségi programot vihetiink véghez. Az
Eurdpai Szocialis Alap ugyanis szép szammal finansziroz foglalkoztatasi jellegli programokat, koztiik kifejezetten a
hatranyos tarsadalmi csoportok szdmara tervezettek is vannak. Képzések, munkahelyteremtés, atipikus foglalkoztatasi
formak elterjesztése mind-mind szerepel a tamogatott projektek listajan. Utdbbi peldaul kifejezetten alkalmas lehet a
kiilonb6z6 okokbol hatranyos helyzetii csoportok gondjainak orvoslaséban.

Az alényeg tehat, hogy olyan lehetdségeket kell teremteni a potencialis munkavallalok szamdara, amelyek az idébeosztast
vagy a munkavégzés modjat tekintve jobban illeszkednek a specialis munkaképességii csoportok igényeihez. Igy
kiilonb6z6 programok dolgozhatoak Ki - akér a k6zosségi mintdk alapjan is - a fogyatékkal é16k kiilonféle csoportjai
szamara, mint ahogy a nok is jobban 0ssze tudjak egyeztetni a csalddon beliil vallalt szerepiikbdl adodo elfoglaltsagaikat
¢s a munkahelyi teenddiket. A tdvmunka és a részmunkaidd mind szélesebb korii elterjesztése és ennek koltségvetési
tdmogatésa is ezt a celt szolgalja.



Sajnos a legtobb cég az egyszeriibb ¢s kényelmesebb megoldast valasztja. A munkaadok javarészt kikeriilik azon
kovetelmény teljesitését, amely szerint bizonyos foglalkoztatotti 1étszam felett kotelez6 lenne hatranyos helyzetiiek
alkalmazasa. Amelyik munkaad6 ezt nem teljesiti, koteles meghatarozott dsszeget befizetni a koltségvetésbe - all a
jogszabalyban — viszont sok cég sajnos inkabb fizet, mintsem ezzel a problémaval szembenézzen.

Birsag is kiszabhato

Ha a hatdsag megallapitotta a térvényben foglalt, az egyenlé bandsmod kovetelményét eldird rendelkezések megsértését,
elrendelheti a jogsért allapot megsziintetését, megtilthatja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat, és a jogsértést
megallapitdé hatarozatat nyilvanossagra hozhatja. Emellett birsagot is kiszabhat, amelynek Gsszege Otvenezer forinttdl
hatmillio forintig terjedhet.

A munkaadok a torvény értelmében készithetnek esélyegyenléségi tervet is. Ez tartalmazza a munkéltatoval
munkaviszonyban all6, hatranyos helyzetli munkavallaloi csoportok, igy kiilondsen a ndk, a negyven évnél iddsebb
munkavallalok, a romak, a fogyatékos személyek, valamint a két vagy tobb tiz éven aluli gyermeket nevelé munkavéallalok
vagy tiz éven aluli gyermeket neveld egyediilallo munkavallalok foglalkoztatasi helyzetének elemzését. Kiterjed a terv
az érintettek bérére, munkakoriilményeire, szakmai eldmenetelére, képzésére, illetve a gyermekneveléssel és a sziil6i
szereppel kapcsolatos kedvezmeényeire. A terv azt is rogziti, hogy milyen eszkdzoket kivan alkalmazni a munkaltato, s
milyen céljai vannak az adott évre.

Bérezési kuilonbségek
A noi-férfi esélyegyenldség hidnyanak egyik legszembetiindbb példaja a bérezés. Tudhato, hogy e téren jelentds

kilénbség alakult Ki - a n6k karara. Ugyanolyan képzettséggel, ugyanazért a munkaért, ugyanolyan feltételekkel mas
fizetésre és juttatdsokra szdmithat valaki, ha férfinak, s masra, ha nének sziiletett.

10



Szakmai elomenetel

A ndk azonban nemcsak a havi kereset, hanem a karrier szempontjabdl is "lemaradasban vannak". El6léptetésiik joval
nehézkesebb, mint a masik nemhez tartozo kollégaiké. Vezetd pozicidban tehat joval kevesebb helyiitt lehet n6t talalni.
Kiilondsen szembetlind ez olyan helyeken, ahol zomében néket foglalkoztatnak, példaul a kdzoktatasban, az
egészségugy vagy a tarsadalombiztositas teruletén.

Alkalmasséag a feladatra
Az elvarhatd magatartas az lenne, hogy az adott cégnél, aki el tudja végezni az adott feladatot, megkapja a munkat,

fuggetleniil attol, hogy né vagy férfi, fiatal vagy id6s, hatranyos helyzetii vagy sem. A dontd az, hogy sziikség van-e a
munkajara vagy sem.

Munkavallaléi motivacié a munkahelyen

A munkaerépiaci feltételek valtozasa gyakran a munkaltatokat es a munkavallalokat is kihivas elé allitja. A
demogréfiai, gazdasagi és technoldgiai valtozasokhoz valé alkalmazkodas a munkaltaték piacon maradasanak, illetve a
munkavallalok sikeres munkaerdpiaci részvételének alapvetd feltétele. A kihivasok gazdasagi agazatonként eltérdek
lehetnek, azonban az adott teriileten jelenlévd szocidlis partnerek segitséget nyjthatnak azok lekiizdéséhez.

. Fontos, hogy a dolgozé a munka elvégzése kozben érzi magét a legfontosabbnak. Ehhez kellé 6nallésagot
kell biztositani a szamara, és pozitiv munkahelyi kérnyezetet, hogy élménnyé valjon szdméara a munka.

. Egy pozitiv munkahelyi kornyezet felépitése kulcsfeladat, és elengedhetetlen, ha a céggel hosszu tavra
terveznek, erre ugyanis érdemes mar a kezdetektdl kiemelt figyelmet forditani.
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Hogyan lehet a munkavallalékat motivalni a munkahelyeken?

A munkavallalok munkahelyi motivalasa akar triikkds lehet. De ha van egy olyan vezet6, aki az eszkdzeit a megfeleld
helyen, megfelelé idoben, és a megfelelé6 modon hasznalja fel, akkor nem csak fénok, hanem menedzser is.

A legujabb menedzsment kutatasok kovetkezetesen ismétlik: ,,A munkavallalok vagy tavoznak, vagy ha maradnak —
akkor azt azert teszik, mert ragaszkodnak a vezetéikhez (nem pedig a tarsasdgukhoz)!

A jo vezet6 szdméra az egyik legfontosabb feladat a kollégdk osztonzese, mert ezaltal az egész csapat egyre jobb
teljesitményt nyujthat. Ehhez persze alaposan ismerni kell az emberek erdsségeit és gyengeségeit, nagyszeri
munkakapcsolatot kell kialakitani velik, a kudarcokbol pedig érdemes tapasztalatokat meriteni, illetve a sikereket is illik
értékelni.

A vezetOk folyamatosan keresik a munkavallaloi motivacio javitasanak lehetdségeit a munkahelyeken — ehhez, most 6t
okos modszert ajanlok fel atgondolésra!

Ismerjuk meg kollégéinkat!

. Mert ez a csapatkohézid Alfaja - Omegaja, valdjaban minden j6 kollektivanak ez az alapja. Csak akkor
tudjuk a munkatarsakat megfelelden motivalni, ha ismerjiik, miben a legerésebbek, ¢s melyek azok a
feladatok, amiben kevésbé tehetsegesek.

. Ezek a szakmai tulajdonsadgok azonban nem dertilnek ki egyik pillanatrol a masikra. Sokszor kepzett
szakértd kell ahhoz, hogy felismerjiik és azonositsuk ezeket a képességeket. Eléfordul, hogy a belsd teszt
mar kevés ehhez, és kiilsé coach/tréner (pszichologus) segitségét is igénybe kell venni az erésségek és a
gyengeségek feltarasahoz.

. A kapott eredmények alapjan a vezetok rendszerint kialakitanak egy részletes személyiségprofilt, és
kiderul, kit milyen teriileten lehet a leghatékonyabban bevetni, illetve ki, milyen teriileten szorul
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fejlesztésre, hogy késdbb még eredményesebben végezhesse a dolgat.

Mitol lesz elkotelezett, és lojalis egy dolgoz6?

Az egyik 1ényeges elem: a kozvetlen vezetével valo elégedettség, a masik a dolgozoi munkaban elért sikerérzet, ami attol
fuigg, hogy olyan munkat végez-e, ami illeszkedik a képességeihez.

A vezet6i alkalmassag

A vezetdnek ismernie kell dolgozdit, azok erdsségeit és gyengeségeit. Ez segiti a munkafeladatok elosztdsdban, de az
esetleges konfliktusok elsimitasaban is. Itt az 0 sajat tulajdonsagai, képességei, ill. az érzelmi intelligenciajanak szintje a
meghatarozé elem. A beosztott elvarja a vezet6tol, hogy jol iranyitsa a céget, melynek révén 6 maga is elérje a munkaval
kapcsolatos céljait: karriert, anyagi- vagy erkolcsi elismerést.

A dolgozoi elégedettség attol is fiigg, hogy a Maslowi elégedettségi piramis sziikségletében hol all. Ennek megfeleléen
lesz, akinek anyagi, mint masnak inkabb mas jellegli-pl. tanéacs, informacio- igényei kielégitése utdn érzi magat
megbecsiiltnek. A vezetdnek azonban a dolgozokat sajat munkajahoz elegendd mindségli €s mennyiségii informécidval
kell ellatnia.

A vezetd legfontosabb eszkoze a tanulas, senki sem sziiletik vezetének, hanem azza valik. A vezeté tanulhat
beosztottaitdl, vezetOtarsaitol, fonokeitél. Nemcsak a szaktudasat, hanem a vezetdi képességeket is folyamatosan
fejleszteni kell.
Jeldlje ki az elérendo célokat!

. Nagyfoku bizalmat és motivaciot jelent a vezetd részérdl, ha engedi, hogy kollégai készitsék el az elottiik

allo 1doészak (vagy akar az egész €v) tervét. Ez azért is hatékony, mert a kutatasok szerint eléfordul, hogy
ilyenkor a munkatérsak sokkal komolyabb célokat varnak el maguktol, mint amit a vallalat meghatarozna a
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szamukra.

Még latvanyosabban javitja a kollégak teljesitményét, ha meghatarozott iddszakonként (hetente, havonta,
akar negyedévente) személyes teljesitményértékelések is vannak, ahol a kollégak megoszthatjak a
vezetdjiikkel, mennyire sikeriilt elérniiik vagy megkozelitenilk a kiszemelt celokat.

Minél onalloébban és eredményesebben teljesitenek a kollégak, annal ritkdbban kell a vezetdknek sort

keriteni a személyes értékelésekre, mert annal komolyabb feladatokat és nagyobb szabadsagot mernek majd
adni a munkatérsaknak.

Ertékelje a kollégak sikereit!

A szive melyén mindenki elismerésre vagyik, szamos munkahelyen a dolgozok mégsem részesiilnek ebben
(és sz€lsOséges esetben az is eléfordul, hogy sem pozitiv, sem negativ visszajelzéseket nem kapnak a
munkajukrol). A kiemelked6en jo eredmények elismerését rengeteg vezetd evidensnek tekinti, és megadja a
madjat annak, hogy meglinnepelje a sikert, példaul egy vacsoraval, ahol arrdl is sz6 eshet, milyen dontd
lepések vezettek az elért eredményekhez. Ilyenkor persze stratégiai kerdésekrol is beszélhetiink, példaul
arrél, milyen gyenge pontokon kellene javitani ahhoz, hogy a vallalat még nagyobb sikereket eérhessen el.

A munkavallaldi elkotelezettség

A dolgozo6i elkotelezettség egyértelmil jele az, amikor a munkavallalo pozitivan nyilatkozik az adott cégrél, esetleg ajanlja
az adott ceg termekeit, szolgaltatasait, vagy szivesen ajanlja a céget ismerdseinek, baratainak, mint munkahelyet.

Az clkotelezettség mérésére kérddiveket is hasznalnak és évente egyszer a teljes dolgozoi allomanyt megkérdezik arrdl,
hogy hogyan érzik magukat az adott cégnél. Itt rdkérdeznek a munkavégzés kornyezetére, a felettessel valé szakmai
kapcsolatra, a kepzésekkel valo elégedettsegre. Az eredményeket természetesen minden munkavallaléval megosztjak,
és utdna kovetkezik azon akcidk kidolgozasa, amelyek elésegiti az esetleges alacsony elégedettség novelését, vagy a

14



magas elégedettség szinten tartasat.

Milyen akciok lehetnek ezek? Sokan arra gondolnak, hogy ezen akciok 6sszessege nem maés, mint egy kivansaglista a
munkaltatok szdmara. Ha valdban igy van, akkor abbol nehezen lehetséges minden dolgozd szaméra egységes, kozos
megoldast taldlni az elégedettség novelésére. Jellemzo és hatékony megkdzelités az, amikor maguk a dolgozdk otletelnek
arrol, hogy mivel lehetne elésegiteni azt, hogy jobban érezzék magukat a munkahelyen. Tipikus teriiletek, amelyek
akciokeért kialtanak: informdacié dramlas hatékonysaganak novelése, a vezetdséggel vald szorosabb kapcsolat kialakitasa,
az intézményben, cégben bekovetkezd valtozasok kovetésének igénye, inspirdldbb munkakornyezet kialakitasa, tobb
képzési és fejlodési lehetdség, tobb karrierlehetdség.

»Nem a gyorsasag a legfontosabb a tudomanyos létben. Az elkotelezettség, az érdeklodés, az akarat
valamit igazan megtudni és megérteni.” (Wigner Jend)

Hogy is van ez?

. A dolgozdi elégedettség ndvelése érdekében sokszor teszem fel azt a kérdést, hogy mit tehet a dolgoz6 azért,
hogy jobban érezze magat a munkahelyen. Az akciotervek igy alulrol vezérelten szlletnek meg, ami azért
fantasztikus megoldas, mert a valos igényekbdl indul ki. Természetesen elengedhetetlen az, hogy a
vezetéssel karoltve sziilessenek meg az intézkedések, hiszen ha ez hianyzik, akkor kénnyen zsakutcaba
vezethet a megvalosulas.

. A magas elkotelezettség azert vonzo, mert nyilvanvaldan jo dolog. A vezetok szamara idealis elképzelés,
hogy elkdtelezett munkavallaldik vannak. A munkavéllaléi elkdtelezettségnek szamos olyan a munkaltatd
szempontjabol elényos kovetkezménye van, amelyekkel szinte minden kutatd egyetért, ilyen a nagyobb
megtartési arany, kevesebb hianyzas, vallalati célok és stratégia jobb megértése.

A munkaltatdi elkdtelezettség

. Példamutatas (6nmotivalas), ezaltal kivalé6 munkakapcsolatok kialakitasa — a munkavallalokkal. Masokat
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motivalni csak az tud, aki 6nmagét is remekiil 6sztonzi. Egy sikeres vezet6 folyamatosan dolgozik azon,
hogy kelléképpen lelkes legyen, és taplalni tudja a kollégaiban a tiizet, hogy ezaltal 6k is maximalis
fordulatszdmon porogjenek.

. Ehhez persze az kell, hogy a fonok ne csak ,,nyerd tanacsokat” osztogasson a kollégainak, hanem
példamutatdan dolgozzon, és masok is at akarjak venni az altala képviselt attitiidot.

. Minél tobbet szocializalddnak a csapat tagjai, annal hatékonyabban tudnak majd egyutt dolgozni.
Beszélgessiink minél gyakrabban a tébbiekkel, és ne csak a kotelez6 koros feladatokrol (elég lesz majd
ezeken tlinddni a hosszi meetingen), hanem béatran hivjuk éket ebédelni, hogy minél oldottabb legyen az
egylittmiikodés, és olajozottabban tudjunk veliik egyiitt dolgozni a jovében.

. Egy vezetOnek arra is figyelmet kell forditania, hogy egy kis motivacio gyanant elvigye a kollégakat egy
nagyszerii csapatépitd programra, példaul egy kozos siitogetésre, mert ezek a rendezvények kivalod
lehetdségek az ismerkedésre, a kapcsolatok elmélyitésére.

Mitol lesz elkoOtelezett, és lojalis egy dolgozo?

Az egyik 1ényeges elem: a kozvetlen vezetdvel vald elégedettség, a masik a dolgoz6i munkaban elért sikerérzet, ami attol
fuigg, hogy olyan munkat végez-e, ami illeszkedik a képességeihez.

A vezet6i alkalmassag: ismernie kell dolgozoit, azok erdsségeit €s gyengeségeit. Ez segiti a munkafeladatok elosztasaban,
de az esetleges konfliktusok elsimitasdban is. Itt az 0 sajat tulajdonsagai, képességei, ill. az érzelmi intelligencidjanak
szintje meghatarozo. A beosztott elvarja a vezet6tdl, hogy jol iranyitsa a céget, melynek révén 6 maga is elérje a munkaval
kapcsolatos céljait: karriert, anyagi- vagy erkolcsi elismerést.

A dolgozoi elégedettség attol is fugg, hogy a Maslowi elégedettsegi piramis szerint a szukségleteiben hol all. Ennek
megfelelden lesz, akinek anyagi, mint masnak inkabb mas jellegii - pl. tanécs, informacio - igényei kielégitése utan érzi
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magat megbecsiiltnek. A vezetdnek azonban a dolgozodkat sajat munkdjahoz elegendd mindségli és mennyiségi
informacioval kell ellatnia.

A vezetd legfontosabb eszkoze a tanulds, senki sem sziiletik vezetonek, hanem azza valik. A vezetd tanulhat
beosztottaitdl, vezetdtarsaitol, fondkeitél. Nemcsak a szaktudasat, hanem a vezetdi képességeket is folyamatosan
fejleszteni kell.

Az aldbbi dimenziokban mérheté az elkitelezettség:

Megtartas: A munkavallaloi elkotelezettség és a maradasi hajlanddsag kdzott pozitiv korrelacio van. Minél
jobban novekszik az elkdtelezettség, annal jobban csokken annak a valosziniisége, hogy a munkavallalok
elhagyjak a szervezetet. Mivel az elkotelezettebb dolgozdok érzelmileg is kapcsolddnak a szervezethez, ezért
talan evidensnek tekinthetd, hogy hiiségesebbek is.

Megeértés: Tanulmanyok alapjan az elkotelezett dolgozok atlag felett megertik a szervezet céljait és a 1épéseket,
amiket azok elérése érdekében tesz. Felismerik, hogy munkajuk milyen szerepet tolt be a vallalati stratégidban,
hogyan jarul hozza a szervezeti sikerhez. Erdekli éket a véllalat jovéje ezért hajlandoak extra eréfeszitéseket
tenni munkajuk soran. A magasan elkotelezett dolgozok tovabba nagyobb mértékben biznak meg a
vezetokben, nem kételkednek azok dontéseiben.

Hianyzés: Az elkotelezett dolgozok bizonyitottan kevesebbet hianyoznak, és kevesebb betegszabadsagot
vesznek ki. A Gallup felmérése alapjan az elkotelezett dolgozok atlagosan évente 2,69 nap beteg szabadsagot
vettek ki, mig az el nem kotelezettek 6,19 napot. Ez azt jelenti, hogy az el nem kotelezett dolgozok kétszer
annyit hianyoznak, ami jelentds koltséget jelent egy szervezetnek.

Munkavallaldi és Uzleti eredmény: Egyre tobb kutatas alatdmasztja, hogy a munkavallaléi elkotelezettség
kozvetlenll vagy kdzvetve dsszefliggésben all a vallalati siker és az Uzleti eredmény szempontjabdl olyan
fontos tényezokkel, mint a magasabb termelékenység és ertékesités, gyorsabb uzleti névekedés, alacsonyabb
toborzési koltségek.

A munkavallaloi elkotelezettség annak a mértéke, hogy mennyire hajlandéak a munkavallalok extra
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er6feszitéseket tenni, elvarton feliil dolgozni. Az elkotelezett munkavallalok az atlagndl jobban teljesitenek,
innovativabbak, a kapott munkamennyiséget kibirhatobbnak és teljesithetObbnek érzik Az elkotelezett
dolgozok kevesebb hibaszdmot és jobb termék-, illetve szolgaltatas mindséget produkalnak.

Egészség és munkavédelem

A mindségi munkahelyek megvalositasanak fontos eleme a munkavédelmi kérdések kezelése, a munkavallalok
egészségének védelme és az egészséges életmdd tamogatasa.

A munkavédelemre, egészségfejlesztésre aldozo, arra odafigyelé vallalkozasok versenyképessége, munkahely- és
munkavallalo-megtartd képessége mérhetéen javul munkavallaléik szamara megfeleld6 munkakoriilmények
megteremtésével. A munkavéallalok munkahelyi egészsége és a munkabiztonsag szempontjainak elétérbe helyezése fontos
szerepet jatszik tartos foglalkoztathatosaguk megteremtésében.

A munkaltatok ezért olyan vallalati kultarékat kell, hogy kialakitsanak, amely a tarsadalmi felelésségvallalas keretein
belil a munkavallal6i egészségprogramokra fektetik a hangsulyt. Ezen programok célja a vallalati egészségkultira
sz¢leskort €s atfogo vizsgalata, terjesztése, melynek ki kell terjednie a kovetkezdkre:

e aprevencid, a megelézés biztositasara

* aszlirbvizsgalatok lehetdségére

» életmdd-tanacsadasra

» az egészséges taplalkozas és lizemi étkeztetés lehetové tételére

* amunkahelyi sportolasi lehetdségek biztositasa
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* az egészségbiztositas tamogatasara

» arekreécios programok biztositasara illetve timogatasara (peldaul masszazs, meditacio),
» az ergonomikus berendezések hozzaférhetové tételére

* amunkakdrnyezet javitasara,

» aleszokést tamogatd programokra

* amentalis egészségmegldrzésre

» akodrnyezettudatos kozlekedésre.

A szocialis parbeszéd

A mindségi munkafeltételeket nem lehet elvonatkoztatni a konkrét munkahelyeken dolgozok tényleges problémaitol.
Ezeket a problémakat pedig az érdekképviseleti szervek, a munkavédelmi képviselék, vagy a szakszervezetek tudjak a
leghatékonyabban képviselni a véallalaton belul.

A munkavallaldk felléphetnek egyes igenyeikért, de ha a szakszervezetek kozvetitéseével fogalmazzak meg azokat, akkor
a jog szamukra olyan lehetdségeket biztosit, amelyek joval tilmutatnak az egyéni érdekérvényesités hatokorén. A
legfontosabb, hogy a munkaltatd a szakszervezeteket partnerként kezelje, és hallgassa meg a felvetéseiket. Illetve a
szakszervezetek partnerek legyenek a munka biztonsagat, a munkavégzés szabalyait ¢és feltételrendszerét érintd
felvetésekre.

A szakszervezetek a tisztességes munkafeltételeket, a mindségi munkahely megteremtését az altalanos munkavédelmi
szempontok érvényre juttatdsaval, a helyi problémak orvoslasaval, a helyi munkavédelem megerdsitésével és a
munkavallal6i képviselok bevonasaval 1atjak biztosithatonak. A szakszervezetek megfogalmaztak, hogy mit tekintenek
mindségi munkahelynek. Olyan munkahelyeket, ahol
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* megfelel6 a bérezés

» amunka(hely)biztonsag adott. Ez kiilléndsen a hagyomanyos foglalkoztatéasi formakban van igy

» adott a hozzaféreés a szocialis vedelemhez

* lehetdség van a képzésre, atképzésre

* jok a munkakdriilmények, a munkaltatd biztonsagos és egészséges feltételeket biztosit a munkavégzésre
* ésszerli @ munkaidd hossza és beosztasa

* amunka és a maganélet egyensulyaval megvaldsulhat

» aszakszervezetek szdméra biztositottak a képviselet és targyalasi jogok.

Osszefoglalas

A mindségi munkahelyek létrehozésa sok elonyt biztosit a munkavallalok és a munkaltatok szamara is:

. a motivacio elétérbe helyezkedik

. az esélyegyenléség alakulasa javuld iranyt mutat

. a hatékonysag ndvekedik

. a korabbiaktol jobb munkakornyezet alakul ki

. a munkahelyi egészség, kornyezet javul6 tendenciat mutat

. a munkaltatok megorzik versenyképességiiket, ezaltal gazdasagilag stabilabban miikodhet a vallalkozas.
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né munkavallalok foglalkoztatottsagi szintje, illetve novekedd tendencia figyelhetd meg a munkavallaloi
szempontbol hatranyos helyzetli célcsoportok foglalkoztatottsagaban is. Ennek kozvetett hatasa az
érdekképviseleti szervezetek szdmanak, szervezettségének novekedése.

javul a csaladi és maganélet 6sszehangolasa peldaul a részmunkaidd, a rugalmas munkarend, a home office
bevezetésevel

megall a munkavallaldi lemorzsolddas, csokken a tappénzes napok szama
a szocidlis partnerek kapacitasa fejlodik, a partnerek kozti rendszerszintii egyiittmiikodés er6sodik

er6sodik a szocialis partnerek tarsadalmi és Munkaerdpiaci szerepvallalasa.

21



	A projektről
	A munkáltatók számára is kulcskérdés
	Az esélyegyenlőség biztosítása
	Hátrányos helyzetű csoportok
	A jogszabály irányt mutat

	Az atipikus munkavállalási formák
	Bírság is kiszabható

	Munkavállalói motiváció a munkahelyen
	Hogyan lehet a munkavállalókat motiválni a munkahelyeken?
	Mitől lesz elkötelezett, és lojális egy dolgozó?

	A munkavállalói elkötelezettség
	Mitől lesz elkötelezett, és lojális egy dolgozó?

	Egészség és munkavédelem
	A szociális párbeszéd
	Összefoglalás

