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1. BEVEZETO

A GINOP-5.3.5-18-2019-00120 azonositészamu projekt keretében végzett kutatdsok elokészitéséhez
elkésziilt egy dokumentum, amelyben attekintettiik a kutatdsmodszertan alapjait. Ugyanebben a do-
kumentumban kozzétettiik a kérdéives megkérdezéshez, illetve a mélyinterjik iranyitasahoz javasolt
kérdéssort. Ezt megeldzden késziilt egy elemz0 tanulmany a kezdd fiatal munkavallalok munkavallal6i
ismereteinek tdrgyaban. Ahhoz, hogy a dokumentum teljes legyen, sziikség volt a vezetdi mélyinterjuk
eredményére. Ez azt jelentette, hogy a részben elkésziilt dokumentum megallapitasai alapjan hataroz-
tuk meg a javasolt kérdéssort, majd a mélyinterjuk eredményeinek felhasznéalaséval kiegészitettiik
ugyanezt a dokumentumot és igy pontositottuk a képzési igényeket. (Nevezhetjiik ezt a modszert fo-
kozatos kozelitésnek, - szukcessziv approximacionak, vagy visszavetett, - retardalt - informaciok mod-
szerének.) Mivel a projekt feladataiban vannak atfedd részek, igy bizonyos redundancia keriil az elké-
szitend6 dokumentumokba. Vagyis jelen dokumentum az érthetdség és a dokumentum teljessége ked-
véért tartalmaz olyan informaciokat, amelyek részben szerepelnek a projekt egyéb dokumentumaiban.

Ugyanakkor igyekeztiink elkeriilni a felesleges ismétléseket is.

Megfelel6 informacidk birtokaban lehet azt mondani, hogy egy adott témat elegendé mértékben isme-
riink ahhoz, hogy stratégiat épithessiink, megfeleld terveket tudjunk késziteni. Az adatgy(ijtés, infor-
macidhoz jutds egyik moédja a személyes adatgytijtés. Jelen projektben kétféle személyes adatgytijtési

format hasznaltunk.

Jelen tanulmany a projektben hasznadlt kétféle személyes informdciogyiijtés alapjait, modszerét és az

dltaluk kapott eredményeket ismerteti.
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1.1 AFELADAT LEIRASA

Ez a dokumentum a GINOP-5.3.5-18-2019-00120 azonositoszamu projekt

,»Tanacsadas, szakértdi szolgaltatas nyujtasa a front-office és back office munka a fenti 3 ta-
nacsadoi anyag elkészitéséhez (eredmények Osszesitése és értékelése, személyes vagy telefo-
nos interjuk lebonyolitasa) sziikséges, melyek utan megtdrténik az eredmények Osszesitése és

annak értékelése.

Részegységei:
mélyinterjuk és fokuszcsoportos interjuk felvétele — munkaltatok és munkaerdpiacra vald be-

1€p6 fiatalok korében; elemzd tanulmény elkészitése”
idézett feladatleirasa alapjan késziilt.

A dokumentum ennek megfeleléen nemcsak az interjuk eredményeinek bemutatasat, hanem az ahhoz

vezetd ut 1épéseinek leirasat is tartalmazza.
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1.2 Ml ADOKUMENTUM CELJA?

A projekt célja, hogy a fiatal kezdé munkavallalok, munkavallaléi ismereteinek oktatasat segitse azzal,

hogy felmérje az igényeket és egyfajta utmutatast adjon az oktatas tervezéséhez.

Ehhez igazodva, jelen dokumentum egyik célja, hogy a fokuszcsoportos interjuk modszertandt bemu-
tassa a késdbbi alkalmazéashoz és megtervezett, kivitelezett fokuszcsoportos interjuk eredményeit be-

mutassa.

A dokumentum masik célja, hogy a projekt egy masik tanulmanyaban javasolt mélyinterju kérdéseket
felhasznalva ismertesse a mélyinterjuk modszertanat, amellyel a kés6bbiekben tovabbi adatok gyiijthe-
tok. Ehhez kapcsolodé célja, hogy a TESZOV tagszervezeteinek egy meghatarozott csoportjaban ve-

zetOkkel készitett egyéni mélyinterjik eredményeit ismertesse.
Célja tovabba, hogy a fokuszcsoportos €s a mélyinterjuk eredményeit Gsszevesse.

Osszefoglalva, a dokumentum célja az, hogy a fiatal kezdé munkavdllalok szamdra munkavdllaloi

ismeretek oktatdasdnak tervezését elosegitse.
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1.3 KINEK SZOL EZ A DOKUMENTUM?

A dokumentum elsdsorban a Mezdgazdasagi Termeldk és Szovetkezok Csongrad megyei Szovetsége
(TESZOV) tagszervezetek szamdra ny(jt segitséget a nem szakmai jellegli munkavéllaloi ismeretek
témakoreinek kidolgozasahoz és oktatasahoz. Tehat a dokumentum célkozonsége a mezdgazdasagi
véllalkozasok vezetéibdl all. Nemcsak a TESZOV tagszervezeteinek munkatirsai, de egyéb viéllalko-
zasok vezetdi is hasznosithatjak a benne talalhat6 informaciokat, amely 6sszhangban van az EU Euro-

pai Szocialis Alapjanak célkitiizéseivel.
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2. A FOKUSZQSQPORTOS
INTERJUK LEIRASA

2.1 MILYEN OSSZETEVOI VANNAK EGY FOKUSZCSOPORTOS
INTERJUNAK?

Eloszor is azt kell figyelembe venni, hogy itt csoportrdl €s nem csapatrol van sz6. Egyszeriisitve, a
csoport bizonyos jegyek alapjan 6sszevalogatott emberek halmazat jelenti (természetesen a csoportot
lehet nem human értelemben is definialni, de mindenképpen meg kell kiilonboztetni ezt a definiciot a
matematika csoportelméleti definicidjatol). A fokuszcsoport, - ahogy neve is utal ra, - emberek egy
olyan csoportja, amelynek tagjait valamilyen kiemelt — fokuszalt - szempont szerint valogattak Gssze.

A fokusz nem az embereken van, hanem azon a szandékon, ami a csoporttal kapcsolatos.

Talan érdemes ezt kissé jobban is kifejteni: Ahhoz, hogy fokuszcsoportrol beszélhessiink, el6szor is-
merni kell azt a szandékot, ami az informaciogyiijtés mogott all. Vagyis azt, hogy miért, milyen célbol
és mirdl szeretnénk informaciot gytlijteni. Csak ennek alapjan tudjuk meghatarozni, kik keriiljenek be
abba a csoportba, akikkel beszélgetést folytatunk és a beszélgetésbdl relevans informaciokat sziiriink
majd le. Példa: egy beruhazasnak a fejlesztési teriilet korzetében €16k életmindségére gyakorolt hatasa-
ir6l nem szerencsés az orszag mas teriiletein ¢16 emberekkel interjut késziteni. Azokat kell meghivni a
fokuszcsoportba, akik az adott teriileten élnek, ott akarnak élni, ott akarnak maradni. Tehat nemcsak
érintettek, hanem érdekeltek is az adott témaban. A fokuszcsoport talan legfontosabb eleme a szandé-

kon/célon tul tehat maga a csoport.
Nézziik tehat végig a fokuszcsoportos interjuk osszetevoit:

A fokuszcsoportos interji mogotti szandék, cél

A kovetkezo6 két kérdést kell megvalaszolni:

e  Miért készitlink interjut?

e Milyen célt szolgal, milyen célhoz visz kozelebb, ha a megfeleléen valogatott emberek cso-

portjaitol szerziink informéaciot?
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Milyen informaciét szeretnénk kapni a fokuszcsoportos interjikbél

A cél, a szandék ismeretében mar meg lehet hatarozni az adatok, informaciok korét, amelyek ismere-

tében kozelebb keriliink a célhoz.

Amennyire csak lehet, koriil kell irni az informaciot, mindségi és mennyiségi szempontbol egyarant.
Vagyis a szandék/cél és az informacid milyenségének meghatirozdsa parhuzamos, iterativ folyamat,
idében nem vélaszthat6 el egymadstdl! Az ilyen leirds segithet meghatirozni a személyek fokuszcso-

portba torténé valogatasanak szempontjait.

Kik legyenek a fokuszcsoport tagjai

Miutan pontosan tudjuk azt, hogy milyen célbol és milyen adatokhoz szeretnénk hozzajutni, meghata-
rozhatjuk annak a kornek a jellemzoit (demografiai, teriileti elhelyezkedés stb.) akiknél ezek az ada-

tok, informaciok talalhatok. A fokuszcsoport(ok) tagjait ebbdl a korbol kell kivalasztani.

A cél, az igények hatarozzak meg a fokuszcsoportba meghivand6 személyek szamat és igy a fokusz-
csoportok szamat is. Figyelembe kell venni, hogy a cél és a mogottes szandék mennyire igényel repre-
zentativ mintavételt az informacioval rendelkez6k korébol. Amennyiben altaldnosabb adatokra van
sziikség, a fokuszcsoport reprezentativitasa kevésbé fontos, mint amikor nagyon specifikus adatokat

szeretnénk gyijteni.

Milyen kérdéseket kell feltenniink az informacidk kinyeréséhez

Miutan a célt és a megszerzendd informaciok korét meghataroztuk, a fokuszcsoportos beszélgetés
iranyitott beszélgetésként torténd levezetéséhez a moderatornak sziiksége van kérdésekre. A kérdések
nem kdzvetlen megvalaszolasra, hanem megvitatasra var6 kérdések. A kérdések sorrendjét is meg kell

hatarozni, hogy a beszélgetésnek ive legyen, amely a célt szolgalja.

A fokuszcsoportos interjuk osszefoglal6 leirasa

A fokuszcsoportos interju olyan modszer, amely — a téma szerint relevansnak tekintett — hasonld hat-
térrel vagy tapasztalattal rendelkez6 személyek meghatarozasat, 6sszegyiijtését, kivalasztasat, az adott

téma megvitatasat és a kialakitott allaspontok sszefoglalasat jelenti.

A megvitatasban résztvevok csoportjat egy moderator és sziikség esetén egy segitd iranyitja €s segiti.

Bemutatja a beszélgetés témajat, tamogatja a csoport tagjait abban, hogy

aktivan részt vegyenek a beszélgetésben, elmondjak sajat vélemé-

nytiket és vitaba szallhassanak egymas véleményével.
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A fokuszcsoportos interji egyik hatdsossaga abban rejlik, hogy a résztvevok akar egyetérthetnek, akar
nem, de a végén valamilyen kozos véleményt kell kialakitaniuk. Tehat nem az elemzok fogjak az
egyes vélemények atlagat kiszamolni, vagy meghatarozni, hanem kapnak egy kiatlagolt informacio-
csomagot. Ezzel a csoport gondolkodasmodjaba lehet betekintést nyerni. Amennyiben a csoport (va-
lamilyen szinten) reprezentalja a tarsadalom, vagy népesség azon részhalmazat, amely az adott téma-
ban érintett, gy ennek a részhalmaznak a gondolkodasmodjanak megismeréséhez hatékony eszkoz a
fokuszesoportos interju. Informacidval szolgdl az is, hogy milyen az egyetértés foka, mennyire kdvet-
kezetlenek a vélemény kialakitdsaban, a megbeszélés soran hogyan véltoznak az egyéni vélemények,
mennyire befolydsolja az egyéni vélemények alakuldsat egy ,,hangado” csoporttag, milyen hiedelmek,
beallitodasok befolyasoljak a kozds vélemény kialakitasdt. Mindezek a metaadatok nagy segitséget
nyujthatnak a fokuszcsoportos interjukbol levont kovetkeztetéseken alapuld dontések, tervek kialakita-

sahoz

A mddszer hatékonysaga ezen til abban is rejlik, hogy a személyes interjukhoz, vagy kérdéives kuta-
tashoz képest kisebb az erdforras igénye (ido, a feldolgozasban részt vevo személyek, szamitastechni-

kai eszk6zok).

Mivel a fokuszcsoportos interjukbol szarmazoé adatok nem alkalmasak mennyiségi (kvantitativ) elem-
zésekre, igy a nagyfoku reprezentativitdsra sincs sziikség. Természetesen a kapott eredményekre igy
nem alkalmazhatok statisztikai modszerek, nem lehet azt sem meghatarozni, mekkora a hibahatar. Itt
nem a statisztikai elemzés eredménye a fontos, hanem a téméaval kapcsolatos tartalom mélysége, a

csoport altali értelmezése a fontos.

A fokuszcsoportos interjit tudomanyos kutatasi céllal altalaban jol felszerelt laboratoriumokban vég-

zik, mig a gazdasagi/tarsadalmi célu interjuk esetében ilyet nem hasznalnak.
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3. A F(')!(USZCSOPOR”TOS
INTERJUK JELLEMZOI

Az alabbiakban azokat a jellemzoket gytijtjiik 6ssze, amelyek meghatarozzak modszert, amelyek alap-
jan az interjukat a fokuszcsoportos interjuknak tekinthetjiik. Ez az alfejezet egyben utmutatds a fo-

kuszcsoportos interjuk késobbi tervezéséhez is.

3.1 RESZTVEVOK

Kivalasztas

A kovetkez6 kérdések megvalaszolasa sziikséges a gondos valogatashoz:
o Kiket érint altalanossagba az adott téma, amelynek kapcsan informacidkat akarunk gytjteni?
e Kiket érint specialisan, sziikebben az a téma, amelyrdl informaciot kivanunk szerezni?

o Az ¢rintettek halmazabol milyen részhalmaz véleménye, nézépontja a legfontosabb a cél

szempontjabol?
e Hol érhetd el ez a részhalmaz?
e Milyen csatornakon érhet6 el ez a részhalmaz?
e Milyen szintii reprezentativitast igényel a kutatas?

Csoportlétszam

A fékuszcsoportos interjik a tapasztalatok szerint a legjobban 6-8 fével miikodnek. A szakirodalom-
ban a létszamkeretre az 5-12 személyt adjak meg €s nem javasoljak a kevesebb, vagy tobb résztvevo-

vel lebonyolitott fokuszcsoportos interjikat.

Az 6tnél kevesebb fovel megrendezett interjuk eredményei nem fogjak megfeleld bizonyossaggal tiik-

rozni a célcsoport allaspontjat, véleményét.

A 12 fonél tobb személy részvételével lebonyolitott interjuk viszont nagyon elnyujthatjak a nézépon-

tok, vélemények kialakitasat, illetve a moderator sokkal nehezebben tudja

tartatni a beszélgetés fokuszat a résztvevokkel.
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Személyes jellemzék

A csoportba kivalasztott személyek a téma szempontjabdl a meghatarozott részhalmazbol (lasd fen-
tebb) hasonlo tipusu emberek legyenek. A ,.tipus” itt vonatkozhat életkorra, érdeklddési korre, tudasra

sth.

Csoportok szama

Azt, hogy hany csoportra alkalmazzuk ugyanazt a kérdéssort, azaz hany csoport altal szolgéltatott

adatokat 0sszesitsiink, tobb tényez6 figyelembevételével hatarozhatjuk meg. llyenek
e akutatas témaja,
e amegbizdi, megrendeldi igények,

e az elérni kivant pontossag (azaz a pontossag, mennyire pontosan kivanjuk megismerni a popu-

lacio részhalmazanak nézOpontjat, gondolatait)

e mennyire akarjuk csokkenteni az esetleges hangadok hatasat

3.2 KORNYEZET, HELYSZIN

Méret

A helyszin méreténél a csoport 1étszama a dontd. Elegendd helynek kell lenni a székek elhelyezéséhez,

a személyes holmik biztonsagos elhelyezéséhez (kabatok, taskak stb.)
A helyszin mindenképpen legyen komfortos, ne hordozzon ,,lizenetet” a téma szempontjabol.

Elrendezés

A helyszinnek rendelkeznie kell megfeleld térrel a beszélgetési elrendezés (székek, asztalok) koriil a

megfelel6 mozgaslehetdség biztositasahoz.

Lehetdleg korkords székelrendezést hasznaljunk, ne legyen ,hatul” és ,.elol”, a beszélgetok mindegyi-

ke kozvetlen ralatassal rendelkezzen a tobbiekre. A korben ne legyenek iires székek,

illetve ne legyenek nagy tavolsagok a székek kozott.

A személyes intimszféra biztositasara a székeket ne helyezziik el

tul szorosan sem egymas mellett.

——
SZECHENYI @

Eurépai Unié
Eur6pai Szocialis
Alap * ok

MAGYARORSZAG o e
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

12



Amennyiben lehetséges, a résztvevok kozott ne legyenek kiilonb6z6 nagy targyak, mint példaul aszta-
lok. A kdr mogott biztositsunk lehetdséget a kiillonbozé anyagok elhelyezésére, amennyiben az sziik-

séges.

A céltol és igényektdl fliggben legyen megfeleld adatrdgzitési lehetdség. Amennyiben a késdbbi fel-

dolgozas igényli, hangrogzito eszkoz is alljon rendelkezésre a megfeleld technikai kiegészitokkel.

A résztvevok pszichologiai biztonsagara kiilonos figyelmet kell forditani. Ennek része, hogy ismerjék
a fokuszcsoportos interju céljat, a megbizo kilétét, a modszertant (sziikséges mértékben), azaz tudjak,
hogyan fog lezajlani, mi torténik. Része az is, hogy a rogzitett adatok ne legyenek személyhez kothe-
tok (tehat hangrogzités esetén ne hangozzon el a beszél6t azonosithatd informaciod, vagy az torlésre
keriiljon). Amennyiben papir alapu eszkozoket is hasznalunk, és azokon informaciét rogzitenek a
résztvevok és azokat begylijtjiik, akkor fel kell hivni a figyelmet az azonositdé adatok rogzitésének

elkeriilésére.

3.3 MODERATOR

Szakmai felkésziiltsége

A moderatornak legyen tapasztalata csoportok vezetésében, csoportdinamika felmérésében és kezelé-

sében.
Ismerje a moderalasi/facilitalasi modszereket és eszkozoket.

Legyen tisztaba a kutatas céljaval és szandékaval, eldzetesen ismerje meg a téma f6 elemeit és a fo-

kuszcsoportos interju szempontjabol fontos részleteit.

Képes legyen megfigyelni és felhasznalni a résztvevok elhelyezkedésének mintazatat. (Ki mellé tilnek,

kivel beszélnek, kihez beszélnek stb.)

Képes legyen rovid és a csoport tagjainak kommunikéciojat, megértési készségeinek szintjét figye-

lembe vevo bevezetd Gsszefoglalot adni az interji témajarol, médszertanarol. Ennek elemei:

o Ko0szontés

o A téma attekintése, 6sszefoglaldja

o A fokuszcsoportos interju alapvetd szabalyai, tudniva-

16k a modszertanrol

——
SZECHENYI @

e Adatvédelmi és személyiségi jogi tajékoztatas,
kérdések megvalaszolasa
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e Azelsé — bevezetd - kérdés megfogalmazasa
Legyen képes a megfeleld kovetkeztetésekre, 6sszegzésekre €s azok atadasara:
e Megerdsitd osszegzés
e A szandékok attekintése a hianyzo részekre vald rakérdezés
o Koszonet és kilépés a beszélgetésbol

Eszkoztara

Alljon rendelkezésre elére meghatarozott kérdéssor, amelynek mentén vezetheti a beszélgetést.

Amennyiben moderalési segédeszkdzokre van sziiksége, azokat eldre gytijtse be és rendezze el megfe-
leléen, hogy felesleges iddveszteség nélkiil tudja alkalmazni. (Ilyenek lehetnek képkartyak, eléfogal-
mazott allitasokat tartalmazo kartyak stb.)

Legyen lehetdsége jegyzetelésre €s/vagy hangfelvétel készitésére. Ritkabban videofelvétel is késziil-

het, amihez megfeleld kamerara és mikrofonra, kiilsé hangrégzitd berendezésre lehet sziikség.

Attitlidje, mentalis és kommunikacids felkésziiltsége

Legyen nyitott és elfogado. Legyen képes nyilt beszélgetés folytatasara, legyen megengedo €s ne ira-

nyit6. Ugyanakkor tudja finoman, feltinésmentesen iranyitani a beszélgetést.
Legyen képes a bizalmi 1égkor kialakitasara, de tudjon kiviil (kiils6 szemlél8) maradni.

Beszéde legyen céltudatos és egyben megnyerd, képes legyen rovid beszédszakaszokkal kommunikal-

ni. (,Ne vigye el a misort.”)

Képes legyen az értd hallgatasra és itélkezés vagy szamonkérés mentes kérdezésre. Haszndlja az ,,5
masodperces sziinet” eszkdzt a pontosito, értelmezd kérdések (mint a ,,Elmagyarazna jobban?” ,,Mon-
dana err6l tobbet?” ,,Tud példat mondani erre?” vagy a ,,Ezt én nem értem, kifejtené, hogy megért-

sem?” jellegi kérdések) feltétele elott.

Legyen képes finom verbalis és nemverbalis visszajelzésekkel kézben tartani a beszélgetést, példaul

fejbillentés, szemoldokfelhuzas, kezek széttarasa. A rovid szobeli visszajel-

zések esetében tudja a mindsitd jelzoket finoman hasznalni.

——
SZECHENYI @
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Legyen képes felismerni és kézben tartani a csoport egyes szerepldit, mint a ,,szakért6k”, a szot ma-
gukhoz ragadd és megtartani igyekv6 beszélok, a szégyenlds, visszahuzddo személyek, vagy a folyton

elkalandoz6 fecsegdket.

Megjelenése

Amennyiben lehet, a csoport atlagéletkorahoz viszonylag kozeli életkorral rendelkezd moderatort va-
lasztani. Amennyiben ez nem lehetséges, ugy torekedni kell arra, hogy stilusdban hasonlitson a csoport

tagjaihoz (pl. beszédben a hanghordozas, szleng stb.).
Elemzés és jelentés
Rendszerelvii analizis

Az eredmények rendezése, rendszerezése illeszkedjen a kutatést tartalmazo nagyobb projekthez, vegye

figyelembe annak elvarasait.
Elemzési eljards

Ellendrizhetd és ismételheté modon késziiljenek az elemzések, hogy tobb csoporttal felvett adatok és
az azokbol levont kovetkeztetések azonos mdodon legyenek értelmezhetok, megjelenithetdk a jelentés-

ben.
Jelentések

A megbizd igényeinek, a projekt céljanak és elvarasainak megfeleld jelentések késziiljenek. Keriilni
kell a terjedelmes és nagyon mélyrehatd elemzéseket. Amennyiben mélyebb elemzés is sziikséges, gy
egy Osszefoglalo elemzés is késziiljon. Célszerli az dsszefoglald elemzést az érintettek szamara egy

bévebb szobeli elemzéssel kiegésziteni, ahol azok kérdéseket tehetnek fel az eredmények mélyebb

megismeréséhez.
SZECHENYI @
Eurépai Unié
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3.4 IRANYELVEK A FOKUSZCSOPORTOS INTERJUK
KIVITELEZESEHEZ

Az itt kovetkez6k kozvetleniil a megvalositott fokuszcsoportos interjuk menetét is tiikrozik, mikézben
a késdbbiekben lefolytatandd interjikhoz irdnymutatdst adnak. Nem szigora eldirdsok, nem a pontos

utvonalat, hanem az iranypontokat jelolik ki.

Koszontés

A moderator és egyéb kozremiikodok (példaul asszisztens) bemutatasa. Legyen minden jelenlévé koz-

remitkddd bemutatva a szerepének ismertetésével egyitt.

A résztvevok egyenként mutatkozzanak be, magukrol mondjanak par szot. (Tématdl fiiggden a mode-

rator adja meg az iranymutatast, milyen személyes informacio 1ényeges.)

Ismertetni kell az adatvédelmi és személyiségi jogokhoz kapcsolddd tudnivalokat a fokuszcsoportos

interjuval kapcsolatban.

Téma ismertetése

A csoportos interju témajat roviden ismertetni kell a résztvevokkel.
El kell mondani, hogy a kutatas eredményeit hogyan, mire hasznaljak fel.
El kell mondani, a téma szempontjabol miért az adott csoport tagjait valasztottak.

Iranymutatds az interji menetéhez

Nincs jo, vagy rossz valasz.
Nézopontok vannak, amelyek kiillonbozhetnek és ez igy van rendjén.
Egyszerre egy személy beszél és tiszteletben kell tartani a szolashoz valo jogot is, nincs kdzbevagas.

Az s701 elsének, aki elsonek jelzi igényét a hozzaszolasra.

Nem sziikséges egyetérteni a masikkal, viszont meg kell hallgatni, amit mond és tiszteletben kell tar-

tani a néz6pontjat. Vagyis nem lehet mindsiteni a masik személyt a nézépontja

—

miatt.

Mobiltelefon, tablet hasznalatanak szabalyai (alapelvként ki-
kapcsolt telefonok €s mas kommunikacids eszkdzok)

SZECHENYI

Amennyiben nem lehetséges, akkor a hasznalat szaba-

lyait ismertetni kell.
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A moderator szerepének és kozremiikodési modjanak bemutatasa.

Az egymassal torténd szabad/paros/kiscsoportos beszélgetések szabalyai.
Kérdések feltevése és a valaszok kialakitasa.

Elore elkészitett kérdéssor haszndlat.

Nyitott kérdések alkalmazasa.

Moderator és/vagy a résztvevok értelmez6 kérdései a beszél6hoz.

Ko6z0s allaspontok kialakitasa kérdésenként (nem sziikséges mindenkinek teljesen egyetértenie a kdzos

allasponttal, rogzitésre keriil az egyetértés mértéke szazalékban)
Zaras
Osszegzés és a részvétel megkoszonése. Lehetdség kérdések feltételére, melyet a moderator csak ab-

ban az esetben valaszol meg, ha arra feljogositott az adott témaban és megfeleld informacidval rendel-
kezik.

——
SZECHENYI @
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4. MEGVLOSITASI ADATOK ES
LEBONYOLITASI JAVASLATOK A
PROJEKTBEN MEGVALOSITANDO
FOKUSZCSOPORTOS
INTERJUKHOZ

4.1 RESZTVEVOK

Kivalasztas

e A munkavallaloi ismeretek oktatisa kezdd fiatal munkavalladk részére téma az oktatasbol ki-

1ép6, a munka vilagaba belépd, vagy nemrég belépett 16-25 év kozotti korosztalyt érinti.

e Mivel a specialisan mezégazdasagi vallalkozasoknal munkat vallalo fiatalok oktatasarol van
sz0, igy szitkebben az érintett részhalmaz azokbol a fiatalokbdl all, akik a tanulmanyaik utan

valdsziniileg a mez6gazdasagban fognak munkat vallalni, vagy nemrég vallaltak ott munkat.

e A részhalmazt lehet tovabb sziikiteni iskolatipusokra. ElsGsorban olyan iskolak végzds, vagy
éppen végzett didkjai jelentik a részhalmazt, amely iskoldk kapcsolhaték mezdgazdasaghoz,

példaul agrar szakképzo intézmények.

e Ez a részhalmaz az adott iskolakban érhet6 el legegyszertibben. Nyari gyakorlatok helyszinei

is megfeleld elérést biztosithatnak.

e A kivalasztasban szerepl6 részhalmaz tagjait személyes csatornakon keresztiil lehet elérni. Ez

az iskolak tanarait, a nyari gyakorlatok helyszineinek érintett munkatarsait jelentik.

e A kutatds nem igényel nagymértékii reprezentativitast, tehat nem kell tiikrozze a kivalasztott

részhalmaz nemi Osszetételét, vagy érdeklddési korét. Arra kell csak toreked-

ni, hogy férfi és ndi tagok is szerepeljenek a csoportban. Nem

sziikséges a képz6 intézmények szerinti reprezentativitas

sem.

——
SZECHENYI @
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Megjegyzés: A késébb lebonyolitando fokuszcsoportos interjuk esetében célszerli novelni a
reprezentativitas szintjét. Jelen esetben a COVID19 miatt bevezetett korlatozasokbol eredd

nehézségek miatt nem lattuk célszertinek megkdvetelni a csoportok reprezentativ voltat.

Csoportlétszam

A legmegfelelébb csoportlétszamot nyolc fében hataroztuk meg. A minimalis 1étszamot 6t foben, mig

a maximalis 1étszamra tizenketto fot adtunk meg.

Személyes jellemzék

Mivel a COVIDI19 miatt kialakult helyzetben a csoportos interjuk lehetdsége korlatozott volt, majd
nyaron a célcsoport elérhetésége valt bizonytalanna, a személyes jellemzokre nem adtunk meg erds
specifikaciot. Azt kértiik, hogy olyanok kertiljenck a fokuszcsoportba, akiket foglalkoztat a munkaval-
lalés, és akiket érdekel, milyen ismertekre van sziikségiik ahhoz, hogy sikeresek legyenek a munka-

ban.

Csoportok szama

A projekt leirdsaban hatvan f6 fiatal munkavallaloval késziilt fokuszcsoportos interju adatainak elem-
zése szerepel. Ez a maximalis 1étszdmmal szamolva 6t, mig a minimalissal szamolva tizenkett6 cso-
portot jelent. A fent emlitett elérhetéségi korlatok miatt nem tiint realisnak, hogy kiilonbz6 idében
tizenkettd csoportot Ossze lehessen allitani. Ezért a csoportok 1étszamat a lehetéségekhez igazitottuk.
A lehetoségek vizsgalata azt mutatta, hogy két rendezvénnyel egy napon a rendezvény résztvevoibol
alkotott négy kilenc-tiz fés csoporttal és a TESZOV tagszervezeteinél helyszinen kialakitott hat-nyolc
f6s csoportokkal tudjuk elérni a feladatleirasban szerepld hatvan f6s 1étszamot. A tervezéskor 0sszesen

6-8 csoport kialakitasaval szamoltunk.

Ez a csoport elosztas nem az eldre tervezett optimalis 8 f0s, vagy az alatti csoportméretet eredményez-

te. Ugyanakkor tiz fovel az interjuk moderalasa kézben tarthatd. Természetesen figyelembe kell venni

a résztvevok életkorat, ami egyes csoportoknal inkabb a tizenkilenc év kortil

—

volt varhat6. Ilyen atlagéletkor esetén egy tiz f0s csoport mar sokkal
nehezebben iranyithatd, sokkal nehezebb a beszélgetés fokuszat
a téman tartani, mint példaul egy huszonét év atlagéletkorral

SZECHENYI

rendelkezd csoport esetén.
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Méret

A helyszin méretét eleve befolyasolta a jarvanyhelyzet. A fokuszcsoportos interjukat célszerli olyan

helyen megtartani, amelynek befogadoképessége joval nagyobb, mint a csoport 1étszama.

Mivel a rendezvények tizennyolc-husz fovel keriiltek lebonyolitasra, ezért négy interjii esetében a
helyszin mérete megfeleld az elvarasoknak (50 f6 feletti befogadoképességi helyszineken kertiltek

megrendezésre a rendezvények).

A vallalkozasok telephelyein lebonyolitott interjuk esetében a helyszin méretére a kisebb csoportlét-

szam miatt nem volt erds korlat, viszont nem is volt valasztasi lehetdség.

Elrendezés

A rendezvények helyszinein megfeleld tér allt rendelkezésre arra, hogy a székek korben legyenek el-
rendezve, a résztvevok megfeleld tavolsagra legyenek egymastol és nagyobb elmozdulds nélkiil 1at-

hassak egymast.

A vallalkozasok telephelyein lebonyolitott interjuk esetében sajnos nem minden esetben volt megvald-
sithaté az idealis elrendezés. Ez a moderator munkajat nehezitette. A résztvevok szamara is okozott
némi kellemetlenséget az, hogy néha el kellett mozditani a székeket ahhoz, hogy a beszélgetésben

részt vevok lassak egymast

4.3 MODERATOR

A fokuszcsoportos interjuk esetében a moderator személyére adott elvarasok teljesiiltek, coaching és
kommunikaciés, workshop vezetési gyakorlattal bir6 moderator végezte a beszélgetések iranyitasat.
A kés6bbiekben ez valosziniileg nem teljes mértékben lesz biztosithato. Erdemes olyan személyt va-
lasztani majd, aki rendelkezik tapasztalattal csoportos beszélgetés lefolytatasaban. Keriilni kell az erds

autoriter személyiséggel rendelkez6 moderatort.

Eszkoztar

Elére elkészitettiink egy kérdéssort, amelyet minden részvevd szamara ki is nyomtattunk. Ez meg-

konnyitette a nagyobb 1étszamu csoporttal torténé munkat.

A kérdéssort (lasd lentebb) a kés6bbiekben lehet modositani a jelen

projektben szerzett, vagy késobbi tapasztalatok alapjan,

A résztvevOk mindegyike kapott irdlap alatétet, papirt, SZECHENYI

tollat. hangrogzitést nem alkalmaztunk, tekintve a rész-

vevok atlagéletkorat.
Eurépai Unié
Eur6pai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG o .
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

20



A fiatalokbol allo csoportokban a tapasztalatok szerint a hang és video rogzités nagyobb ellenallast
valt ki, jobban korlatozza a szabad beszélgetést, mint a magasabb atlagéletkorral rendelkezd csopor-

tokban. Erre a tényre a késébbiekben is érdemes figyelni.

A moderator munkajat asszisztens segitette. A rendezvényekkel egyiitt bonyolitott fokuszcsoportos

interjuk esetében kettd, mig a helyszini interjuk esetében egy o6 segitd volt jelen.

Megjelenése

Minden esetben az évszak (nyar) szerinti, a csoport 0ltozkddési szokasaihoz kozelitd oltozetet valasz-
tottunk. Vaszonnadrag, rovidujju piké ing, galléros poloing és sportos cipd volt a megfeleld 6ltozet.
Az évszak és a csoportok Osszetétele miatt keriilni kell a nyakkendo, és szovetnadrag, 6ltony alkalma-
zasat. Minél inkabb kozelit a moderator 61tdzkddése a csoportéhoz, annal kdnnyebb a szabad beszél-

getési format kialakitani és fenntartani.

——
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5. A PROJEKTBEN VEGZETT
FOKUSZCSOPORTOS KUTATAS
ELEMZESE

5.1 KUTATASI CEL

A projekt célja meghatarozta a fokuszcsoportos kutatas céljat. Eszerint arra kerestiik a valaszt, hogy
mit gondol a célcsoport, azaz a fiatal kezdd, munkaba 1épés eldtti munkavallald arrdl, hogy milyen, —
nem szakmai jellegii — ismeretekkel kell rendelkezniiik ahhoz, hogy megfeleléen jo munkatarsakka
valjanak. Természetesen az eredmények értékelésénél figyelembe kell venni, hogy esetleges gyakorlati
helyen szerzett munkatapasztalatnal tobbel nem rendelkezik a célcsoport, amelybdl a fokuszcsoport
tagjai jonnek. Ismerete, eredmények rendezése, rendszerezése illeszkedjen a kutatast tartalmazd na-

gyobb projekthez, vegye figyelembe annak elvarasait.

5.2 A FOKUSZCSOPORTOS INTERJUK LEFOLYTATASA

A beszélgetések levezetéséhez készitettiink egy itinert, egy itmutatot, hogy minden csoporttal hasonld
modon torténjen a beszélgetés vezetése. Természetesen a beszélgetés vezetését megkonnyiti a nyomta-
tott kérdéssor hasznalata is. Az itt leirtak csak mintanak tekinthetdk a késObbiekben. A projektben
folytatott fokuszcsoportos interjuk sordn ezt a mintat hasznaltuk, természetesen mindig az adott szitu-
aciohoz alkalmazkod6 spontaneitassal. tehat tokéletesen ugyaniugy egyetlen beszélgetés sem kezd6-

dott, de a moderator az itt megadott sorrendet és tartalmi elemeket megtartotta.

Bevezetés — kezdés javaslat

A bevezetés-kezdés minta négy részt tartalmaz. A torzsrészt — ami a beszélgetés maga — és a zaro részt

szogletes zarojelbe téve jeloljik itt, hogy a teljes folyamathoz illeszkedGen legyen lathaté a négy rész:
o Kezdeti lidvozlés
e A téma és cél ismertetése

o A fokuszcsoportos interjuk iranyelvei

o A kérdéssor atnézése és a beszélgetés elsé kérdése

o [A beszélgetés lefolytatasal]

e [A beszélgetés zarasa)

——
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Az alabbi minta szovegek hasznalataval mas-mas moderatorral folytatott fokuszcsoportos interju is
hasonlé kezd6 impulzust kap. Természetesen az itt kdzolt minta szohasznalatat a moderator sajat
egyénisége stilusa szerint kell alakitani. Tehat nem betanulandd szovegrdl van szo, ez a minta csak

segitség az interjuk alakitdsdhoz!

Az interjuk sikerességének egyik f6 Osszetevdje az, hogy mennyire sikeriil a nyitottsagot elérnie a
moderatornak. Ezt egy fiatalabb korosztalybol jott tagokbol Osszedllitott csoport esetében segiti az
informalisabb tegezd stilus hasznalata. Mivel egymas kozt a fiatalok mind tegezddnek, a moderator

nem lesz képes az ,,egy koziiletek” szerepet alakitani magaz6do, formalisabb beszédstilussal.
Egy lehetséges iidvozlo, bevezets széveg:

,,Udvozollek benneteket ebben a beszélgetésben! Kszonjiik, hogy részt vesztek a kutatdsunk-
ban, amely a fiatal kezdd munkavallalok szdmara oktatand6 munkavallal6i ismeretek megha-

tarozasarol, kialakitasarol szol.

Nevem ....... én leszek a beszélgetés moderatora. Ebben a projektben az tanacsadoként, kuta-
tas vezetOként veszek részt. Ezen tul ....... -ként és ...... -ként dolgozom. [tovabbi részletek
onmagarol a moderator szandéka szerint] Feladatom itt ma az, hogy elinditsam a beszélgetést
a témardl és ne hagyjam, hogy nagyon masfelé menjiink el. Segitéim ....... és ...... , Ok ren-
delkezésre allnak a beszélgetés alatt, ha barmilyen probléma adoédik, példaul nem fog a toll,

papir kell, vagy méas egyéb.”
A téma és cél ismertetése

Nem sziikséges mélyebb ismertetés, mert a fokuszcsoportba torténé meghivassal mar kaptak informa-
ciot a résztvevok. El6fordul azonban, hogy ezek az informaciok nem elegendéek. Ekkor lehet és kell is

b6évebb ismertetést adni a témarol és a célrol.

A kovetkez6 minta arra az esetre vonatkozik, amikor a résztvevok mar rendelkeznek ismeretekkel a

projektrol:

A Mezégazdasagi Termeldk és Szdvetkezok Csongrad megyei Szovetsége, a ,,TESZOV” és

tagszervezetei szamara készitlink felmérést arrol, hogy mit gondolnak a

munkaba 1épés el6tt allo fiatalok —azaz ti — arr6l, hogy milyen

ismertekkel kell rendelkeznie egy kezdé munkavallalonak,

mit kellene nekik oktatni.
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Tobb ilyen beszélgetést folytatunk és a beszélgetések soran kialakult véleményeket, vagyis a

kis kutatdsunk eredményeit dsszegezve fogunk javaslatot megfogalmazni a TESZOV szamara.
Azért titeket hivtak meg erre a beszélgetésre, mert

[1. valtozat] részt vesztek a projekt rendezvényein, a megyében éltek és nemsokara a

munkahely vélasztas eldtt alltok, igy fontos a véleményetek.

[2. véltozat] a megyében éltek, a TESZOV egyik tagszervezeténél dolgoztok, és nem-
rég alltatok munkéaba, mar szereztetek valamekkora tapasztalatot, igy fontos a vélemé-

nyetek a munkavallaloi ismertek oktatasa témaban.
Van-e fokuszcsoportos interju témajaval, céljaval kapcsolatos kérdésetek?
Van-e olyan az eddig elmondottakban, amirdl tobbet szeretnétek tudni?”

Altaldban az ehhez hasonl6 kérdésekre valaszként jon olyan kérdés, hogy mi a menete az interjunak.
Ez segit az atvezetésben, hiszen a kovetkezd részben errdl beszél a moderator, viszont a megel6zo

kérdés segiti az interaktivitas kialakulasat.
A fokuszcsoportos interjuk iranyelvei

Itt a folyamatrdl beszél a moderator, ismerteti a szabalyokat. Mindezt ugy kell tennie, hogy kozben

kialakitsa pszichologiai biztonsagot, a bizalmat.
Egy lehetséges szoveg:

,Biztos kivancsiak vagytok arra, hogyan miikodik majd ez a beszélgetés? Eldszor is ez valo-
ban beszélgetés, tehat akar vita is kialakulhat koztetek. En elsdsorban csak a kérdések feltevé-
sével veszek részt ebben és visszajelzést adok, ha eltértek a tématol, illetve segitem a beszél-

getés menetét. A f6 gondolatokat én és a segitdim le fogjuk jegyzetelni.

Fontos tudnotok, hogy nem rogzitiink neveket, nem azt jegyzeteljiik, hogy ki mondta ezt vagy

azt. Nyugodtan véleményt lehet nyilvanitani, személyes adataitok biztonsagban vannak, egy

véleményt sem lehet majd utdlag személyhez kotni.

A kérdéseket, amelyek mentén a beszélgetést folytatni fog-
juk, elére megfogalmaztuk és leirtuk, kinyomtattuk
szamotokra. A kérdések mellett majd talaltok va-
lasz lehet6ségeket is, illetve lehetdséget arra,
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Amennyiben a lapon megadott valamelyik valasz megegyezik a véleményeddel, vagy kozel

van hozza, tigy karikazd be, huzd ala. Ez segiti majd a beszélgetés gordiilékenységét.
Van kérdésetek ezzel kapcsolatban?
Hogyan folytatjuk?

El6szor a kérdéssort vegyétek végig egyénileg az elobbi szerint. Azutan elkezdjiik a beszélge-
tést. Ekkor a kérdéssor alapjan mar latjatok a teljes témat és valamiféle véleményt is kialaki-

tottatok rola a kérdésekre adott egyéni valaszaitok alapjan.

Ezeket a valaszokat vitatjuk, illetve vitatjatok ti meg és valamiféle kozos véleményt alakitotok
minden kérdéssel kapcsolatban. Nem kell, hogy mindenki egy véleményen legyen, nem ezt je-

lenti a kozos vélemény. Az eltérések is fontos informacioval szolgalhatnak a kutatasban!

Nincsenek rossz valaszok vagy rossz vélemények. Az eltéré nézetek, gondolatok természete-
sek, azért folytatjuk ezt a beszélgetést, hogy lassuk a kiillonb6z6 nézOpontokat. Ezért batran
osszatok meg a sajat véleményeteket akkor is, ha az teljesen eltér a tobbiekétol. masok mon-

dottaitol.

Negativ vagy pozitiv vélemény a téma egy részér6l ugyanugy fontos informaciot jelent, ami
segit abban, hogy megvaldsitsuk a kutatds céljat, vagyis megfogalmazzuk a TESZOV szdmara
azt, mit gondoltok ti, fiatal kezd6 vagy kezdés eldtt all6 munkavallok a munkavallaloi ismere-
tekrdl. Lehet, hogy tobben koziiletek pont azért fogtok megfelelden kialakitott munkavallaléi

ismeretek oktatassal talalkozni, mert segitettetek megismerni a véleményeteket!

Fontos megjegyzés! A Kritikai, negativ vagy biralé vélemények sokszor hasznosabbak, mint a
pozitivok, tehat nyugodtan fogalmazzatok meg a véleményeteket, biztositalak benneteket,

hogy hasznos lesz!

A beszélgetés soran nyugodtan vitazzatok egymas véleményével, ha mashogy latjatok. Arra

kérlek benneteket, hogy ne itélkezzetek, ne biraljatok a masikat a gondola-

taiért. A sajat véleményeteket, nézeteiket litkdztessétek a masi-

kéval, ne a személyeiteket. Nem a masik ellen kell érvelni,
hanem a véleményével, a nézépontjaval szemben, ha

tiéd eltér attol.”
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Az irényelvek ismertetése utan a résztvevok ismerjék meg egymast. Ez a rész elvileg lehet a moderator
bemutatkozasa utan, de a tapasztalatok azt mutatjak, hogy az iranyelvek ismertetése utan — ami ,,sza-

balyismertetés” jellegii — kicsit oldja a hangulatot a résztvevok egyéni bemutatkozasa.

Amennyiben a résztvevok mindegyik ismeri egymadst, mert példaul egy iskolabol jottek, akkor ez a

rész arra szolgal, hogy a moderator megismerje dket és képet alakitson ki roluk elézetesen.
Egy lehetséges szoveg:

Azt kérem, mielétt elkezditek a kérdéssor attekintését, elészor ismerjilk meg egymast. En

mar bemutatkoztam, most ti jottok!

Kérem, hogy az 6ramutato jarasa szerint menjiink korbe és mindenki mutatkozzon be par szo-
ban. Mondjatok el, milyen végzettséggel rendelkeztek és — ha ez nem probléma szamotokra —
a jovore vonatkozo teveitekrdl is beszéljetek egy-két szoban. A bemutatkozas végén ismételjé-
tek el a keresztneveteket, hogy konnyebb legyen megjegyezni. Ismétlem, a beszélgetésrol ké-

szil6 jelentésbe nem keriilnek nevek!”

A kérdéssor atnézése és a beszélgetés elsé kérdése

A bemutatkozasok utan a moderator vagy asszisztense kiosztja a kérdéssorokat. Ez egyfajta sziinetet is
jelent a beszélgetésben, mert mindenki egyénileg nézi at, jeloli vagy irja be sajat véleményéhez, allas-
pontjahoz legjobban ill6 valaszat. Hogy sziinet jellegét hangsulyozzuk (bar valojaban nem sziinet), a

moderator felajanlhatja a résztvevoknek, hogy nyugodtan hagyjak el a helyiiket.

Miutan kiosztasra kertiltek a kérdéssorok és a résztvevok atnézték, bejeldlték vagy lejegyezték a véle-

ményiiket tiikr6z6 lehetséges sajat valaszaikat a kovetkezo kérdésekkel lehet inditani a beszélgetést
”’Mit gondoltok, mit jelent az a fogalom, hogy munkavallaléi ismeretek?”
»Milyen témakat fedhet le ez a fogalom?”

,»Mit gondoltok, miben térnek el a szakmai ismeretek a munkavallaldi ismeretektol?”

Az ilyen jellegli kérdések beinditjak a beszélgetést és a fokuszt is iranyitjak. Ezutan lehet attérni a

fokuszcsoportos interju torzsrészére, a beszélgetésre.

A fékuszcsoportos interju torzsrésze

A beszélgetés menetét egyrészt megszabjak a kérdéssor kérdé-
sei, masrészt azonban teljesen szabad beszélgetés forma-
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Ismételten felhivjuk a figyelmet, hogy a kozos allaspont nem azt jelenti, hogy mindenkinek az az al-
laspontja, hanem tobbségi véleményt tiikkroz! A moderator a bevezetd kérdés(ek) megbeszélése utan
attér a kérdéssor kérdéseire. Nincs szabaly arra nézve, hogy egy kérdéssel mennyit kell foglalkozni.
Az id6tartam fligg attol is, hogy mennyire térnek el a vélemények vagy mikor latja azt a moderator,

hogy a beszélgetés mar eredményez Gjabb informacioét a témaban.

A kérdéssor egyes kérdésivel kapcsolatos beszélgetést a moderator egy Osszefoglald visszajelzéssel

zarja le. Erre egy lehetséges minta:

,Ugy latom ebben a kérdésben eljutottunk végponthoz. Osszefoglalom pér széban, hogy mit
tartok a beszélgetés eredményének. A tobbségi vélemény/nézoépont .... Nagy véleménykii-
16nbségek nem alakultak ki. / Latom, hogy azért vannak nagyon eltéré vélemények is, ezeket
figyelembe fogjak venni, amikor a kezd6 fiatal munkavallalok munkavallaléi ismereteinek ok-

tatasi anyagat allitjak 6ssze”
Befejezo. lezaroé rész

A kérdéssoron végig érve a moderator visszajelzést ad beszélgetés menetérél. Ramutathat azokra a
pontokra, ahol neki be kellett avatkozni. A végén érdemes kifejeznie a kdszonetét a kdzremitkodésért,
a vélemények megosztasaért és megvitatasaért. A teljes elkdszonés el6tt hasznos lehet, ha egy

zarokorben mindenki mondhat valamit arrél, mit tanult ebben a folyamatban.
Egy lehetséges minta az utolso kérdeés visszajelzése utani:

,Elérkeztiink a beszélgetés, a kérdések megvitatasanak a végére. Ugy latom, hasznos informa-
ciokhoz jutottunk. Kosz6nom, hogy raszantatok az id6t segitettétek a kutatasunkban! Ameny-
nyiben érdekel benneteket az, hogy mi tortént az itt gyiijtott informaciokkal, majd keressétek

fel a TESZOV honlapjat, 1épjetek kapcsolatba a TESZOV munkatérsaival!

Azt tapasztaltam, hogy a beszélgetés soran sikeriilt tartani a bevezetdben elmondott iranyelve-

ket és valdban itélkezés mentes vitak alakultak ki.

fgy a végén azt kérem, hogy egy zarokor keretében mindenki mondjon par szot arrol, hogy mi-

lyen 1j tapasztalatot szerzett, milyen 01j gondolatokkal tdvozik, mit adott neki

ez a beszélgetés: Kezdjiik ...-al és az 6ramutatd jarasaval egyezo

iranyba haladjunk!”

A zardkor utan egyszer( elkdszonéssel fejezze be a modera-

tor az interju folyamatat.
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5.3 A FOKUSZCSOPORTOS INTERJUKBAN RESZTVEVOK
STATISZTIKAI ADATAINAK OSSZESITESE

A résztvevOknek kiosztott kérdéssor elsd részében nem a témahoz kapcsolodo, hanem statisztikai jel-
legti kérdések vannak, amelyek azt a célt szolgaljak, hogy le tudjuk irni a fokuszcsoportos interjikon
résztvevOk Osszetételét életkor és végzettség szerint.

A kérdéssor ide vonatkozd, elsd részében egy rovid utmutatot is elhelyeztiink, bar a moderator minden
sziikséges informaciét elmond a hasznalataval kapcsolatban.

A kérdéssor elsé része a kovetkezd oldalon lathatd abban a formaban, ahogyan nyomtatasra és az in-
terjuk sordn kiosztasra keriilt.

A statisztikai adatok

Csoportok eloszlasa

Osszesen 7 fokuszcsoporttal késziilt interju. Ebbél 4 csoport a rendezvények résztvevéibdl lett kiva-
lasztva, mig 3 csoporttal a TESZOV tagszervezeteknél helyszini interji késziilt.

A rendezvényeken kivalasztott csoportok koziil kettd 10 f6s és kettd 9 f6s csoport volt.
A helyszini interjuk esetében kettd 7 fos és egy 8 fos csoport lett kivalasztva.
Eletkor szerinti megosz\ds

A rendezvények helyszinén alkotott fokuszcsoportokban 18-19 éves fiatalok keriiltek, kozottiik nem
volt 21 évnél idésebb.

A tagszervezetek telephelyi helyszinein alkotott csoportoknal jellemzden 35, de volt ahol 55 évnél
idésebbek voltak és csak egy-két 21 év alatti keriilt a csoportba.

A fokuszcsoportos interjukban résztvevok 55%-a 21 év alatti, mig 45%-a 35 év feletti volt.
A legoregebb résztvevo 77 éves, mig a legfiatalabb 16 éves volt.

Nem szerinti megoszlds

A résztvevok 32%-a n6 és 68%-a férfi volt.

Végzettség szerinti megoszlas

A résztvevok 19%-a 8 osztalyos (altalanos) képzettséggel, 6%-a szakképz6 intézményben szerzett
szakképesitéssel, 3%-a kozépiskoldban szerzett képesitéssel, 23%-a szakkozépiskolai érettségivel,
26%-a gimnaziumi (szakképzettség nélkiili) érettségivel, 13%-a technikusi képesitéssel, 10%-a felso-
foku szakképesitéssel (ba, ma, bsc, msc) rendelkezett.
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Minden résztvevé 6nalld valaszt ad! A valaszok megadasa utan a csoportban minden valaszt megbe-

szélnek €s egy koz0s valaszt alakitanak ki, amelyet a kérdezést vezetd rogzit.

A kérdéseknél az elére megadott valaszokbdl a megfeleld valasz bekarikazasaval lehet valasztani.

(Ahogy itt jelsltiik.)

Az egyes kérdéseknél adhat sajat valaszt is, vagy meg is indokolhatja par szoban, miért azt valasztotta,

amit bekarikazott!
(2.1) A fokuszesoportban résztvevé munkavallalok osszetételére vonatkozé kérdések
(2.1.a) Melyik évben sziiletett?
VALASZ:
(2.1.b) Neme, karikazza be a megfelel6t:
NO FERFI NEM NYILATKOZOM
(2.1.c) Milyen legmagasabb iskolai végzettéggel rendelkezik? Karikazza be a megfelelot!
NEM BEFEJEZETT 8 OSZTALY
8 OSZTALY (ALTALANOS)
OKIJ, VAGY EGYEB NEM ALLAMI SZAKMAI KEPZES
SZAKKEPZO INTETMENYBEN SZERZETT SZAKKEPESITES
KOZEPISKOLABAN SZERZETT KEPESITES
SZAKKOZEPISKOLAI ERETTSEGI
GIMNAZIUMI (SZAKKEPZETTSEG NELKULI) ERETTSEGI

TECHNIKUSI KEPESITES

FELSOFOKU SZAKKEPESITES (BA, MA, BSc, MSc)
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5.4 A FOKUSZCSOPORTOS INTERJUKBAN ALKALMAZOTT
KERDESSOR TEMARA VONATKOZO KERDESEI ES AZ INTERJUK
SORAN GYUJTOTT INFORMACIOK OSSZESITESENEK MODJA

A kiosztasra keriilt kérdéssor statisztikai kérdéseket kdvetd részét itt mar gy kozoljiik, hogy megad-
juk a megbeszéléseken rogzitett rovid valaszokat és azt, hogy milyen egyetértési arany alakitotta ki a
valaszt. Tulajdonképpen ez a rész jelenti a fokuszcsoportos interjuk Osszesitett eredményeit, vagyis az

elemzést.

Minden egyes csoportban kialakultak a vélemények. A csoportok véleményeit sulyoztuk a csoport
létszdmaval és az igy kialakult sorrend alapjan Gsszesitettiik. Az egyszertiség kedvéért a kozdsen ki-
alakitott vélemények 0sszegzésénél a megegyezés, egyetértés fokat az egyes csoportok eredményeibol

Osszesitettiik (egyfajta kvalitativ atlagolassal) és a kovetkezo skala hasznalataval jeloltiik:
6: teljes egyetértés van a kérdésben
5: talnyomo tobbségben egyetértenek a kérdésben
4: jelentOs tobbségben egyetértenek a kérdésben
3: tobbségében egyetértenck a kérdésben
2: valamennyire egyetértenek a kérdésben
1: jelentéktelen tobbséggel értenek egyet a kérdésben
0: nincs konszenzus a kérdésben

Ennek a skalanak a megfeleld értékét irtuk lentebb az egyes kérdéseknél a kialakitott kdzos valaszhoz,

(a valasz utan) amelyet vastagitott betiivel jeloltiink.

Ahol sajat valaszokat adhattak az egyes kérdésre, vagy magyarazatokként kiegészithették a résztvevok
a valasztott valaszaikat, ott rangsorba tettiik a kiegészitéseket, indoklasokat, annak alapjan, hogy mek-

kora volt azok timogatasa, elfogadasa.

A 30% alatti elfogadottsaggal rendelkez0 ilyen kiegészitéseket, sajat valaszokat mar nem tiintettiik fel.

Ezeknél nem is jeloltiik az elfogadas, egyetértés mértékét, mert az nem hor-

doz érdemi informéciot.

——
SZECHENYI @

Eurépai Unié
Eur6pai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG A —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

30



55 A FOKUSZCSOPORTOS INTERJUK KUMULATIV
OSSZESITESENEK EREDMENYEI

Az interjuk soran hasznalt kérdéssor alapjan, az 5.4 alfejezetben leirtak szerint adjuk meg az Osszesi-
tést. Azért, hogy a lehetséges és felmertilt valasztasi lehetdségeket is bemutassuk, nemcsak a csopor-
tokon beliili megegyezéssel és azutan kvalitativ atlagolassal kapott valaszt tiintettiik fel, hanem min-
den elére megadott valaszt.

Megjegyzés: A minta kovethetdsége, masolhatdsdga kedvéért megtartottuk a kérdéssor szdmozasat,
hogy egyértelmii legyen a kérdéscsoportok elkiiloniilése.

(2.2) A résztvevok véleménye a fiatal munkavallalok munkavallaloi ismeretével kapcsolatos je-

lenlegi helyzetrol

(2.2.a) On szerint jelenleg a magyar mezdgazdasagban milyen a fiatal kezdd munkavallalok szakmai

ismeretének a szinvonala? Karikazzon be egy valaszt!

A mezOgazdasagban a fiatal kezdé munkavallalok szakmai ismereteinek (szakmai tudasanak) a szintje

On szerint
NAGYON ALACSONY
A SZUKSEGESNEL ALACSONYABB 4
ELEG MAGAS SZINTU, DE NEM A KORNAK MEGFELELO
TELJESEN MEGFELELO SZINTU
A SZUKSEGESNEL MAGASABB SZINTU
NEMZETKOZI VISZONYLATBAN IS MAGAS SZINTU

Sajat véleménye bovebben, ha le szeretné irni:

Kevés a gyakorlati tudas, az idésebb munkatarsak mar nem tudnak megfelel6 modern ismerete-

ket atadni a kezdoknek.
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(2.2.b) Mi a véleménye a munkavallalok munkaba 1épés el6tti képzésérdl, mennyire tartja jonak az

iskolai, szakiskolai képzések tananyagat? (Karikazza be az On szerinti leghelyesebb valaszt!)
NAGYON ROSSZ (nem a gyakorlatban is hasznalhat6 ismeretek)
KOZEPES (jo ismerteket tartalmaz, de a j6 munkavégzéshez még jobb kellene) 6
JO
KIVALO (minden megvan benne, ami a munkéba lépéshez kell)

irja le par szoval, miért azt a vélaszt jelolte meg?

Nem gyakorlatias a képzés

Le van maradva korszerii technolégiatol fejlesztésektol a képzés

Nem a munkara készt fel

A mezégazdasagi képzésben még valamennyire jo

(2.2.c) On szerint a munkavallal6i ismeretek dtaddsa (megtanitisa) mennyire j6 a munkdaba 1épés elotti

képzéseken (iskoldban, tanfolyamokon)? Karikazza be az On szerint helyes valaszt!
AZ ISMERETEK ATADASA, TANITASA NAGYON ROSSZ
AZ ISMERETEK ATADASA MEGFELELO, DE JOBBA KELLENE TENNI 6
AZ ISMERETEK ATADASA, A TANITAS JO
AZ ISMERETEK ATADASA KIVALO, A TANITASBAN NINCS HIBA
frja le par szoban, miért azt a valaszt jeldlte meg!

Nem a mai generacionak megfelelé modon tanitanak

Nincsen kifejezetten munkavallaéi ismeretek tanitas

Tanfolyamokon még valamennyire j6 az ismeretatadas, de az isko-

lakban nem

Az id6sebb oktatok nem tudjak jol atadni az ismereteket
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(2.2.d) Mit gondol, a munkavallalok mennyire lehetnek elégedettek a fiatal kezdé munkavallalok
munkaba 1épés elott megszerzett (szakmai és egyéb munkavallaloi) ismereteivel, tudasaval? Karikazza

be az On szerint a valosagnak legjobban megfeleld valaszt!
SEMENNYIRE
SOKKAL TOBBET VARNANAK EL
JONAK TARTJAK, DE AZ A VELEMENYUK TOBB ISMERET KELLENE 0
TELJESEN ELEGEDETTEK A MUNKABA LEPOK ISMERETEIVEL 0
frja le par szoban, miért azt a valaszt jellte be!
Tobb gyakorlati ismeret kellene, til sok az elméleti
Tl nagyok a munkaadok elvarasai
A tapasztalat sokat szamit az elméleti tudassal szemben
A tudas és a munkavégzés pontossaganak atadasa hianyzik
A technikai ismeretek atadasa a mezégazdasagban megfelelé
Aki komolyan veszi a tanulast az elégedett az ismeretatadassal

Az iskolan kiviili szakmai képzésekkel elégedettek

2.3 A résztvevok véleménye a munkavallaléi ismeretekkel kapcsolatban

(2.3.a) On szerint milyen ismeretekre van sziiksége egy fiatal kezdé munkavallalonak ahhoz, hogy
munkaba 1épéskor j6 munkét tudjon majd végezni? irjon le legalabb 4 ismeretet, amivel feltétleniil
rendelkeznie kell (tudnia kell) a munkaba lépéskor a munkavallalonak! (Amennyiben igy gondolja,
négynél tobb ismeret fontos, irja le azokat is!) [Itt a megbeszélt véleményeket rangsorba szedve jelen-

tetjiik meg az egyetértés mértékének feltiintetése nélkiil!]

Gyakorlati szakmai ismeretekre

Kommunikacios ismeretekre

Adminisztracids, pénziigyi és addézasi ismeretekre
Egészségiigyi, higiéniai ismeretekre

——
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Egyiittmiikodési, csapatmiikodési ismeretekre
Jogi ismertekre

Kornyezetvédelmi ismertekre
Idégazdalkodasi és szervezési ismeretekre
Elméleti szakmai ismeretekre

Altalanos munkavallaléi ismeretekre
Nyelvismeretre

Munkavédelmi ismeretekre

Szamitastechnikai ismeretekre

2.3.b A résztvevok szerint milyen ismereteket kellene oktatni a fiatal kezdd munkavdllalok szamdra

a munkdba Iépés utdn:

On szerint a munkaba 1épés utan a munkaadénak milyen ismereteket kellene megtanitani egy fiatal
kezdd munkavallalo szamara, hogy j6 munkat tudjon végezni? frjon le legalabb 3 ismeretet, tudast,
amit a munkaadonak kellene megtanitani! [/t a megbeszélt véleményeket rangsorba szedve jelentetjiik

meg az egyetértés mértékenek feltiintetése nélkiil!]
Pénziigyi ismereteket

Kommunikacids ismereteket

Munkavédelmi és tiizvédelmi ismereteket
Onismeretet és motivaciok ismeretét

Szervezési ismereteket

Rendszerelvii gondolkodast

Technikai (miiszaki) ismereteket
Jogi ismereteket
Egészségiigyi ismereteket

——
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(2.3.c) On szerint az eléz6 (a 2.3.b jelil) kérdésnél megadott ismeretek koziil melyik a legfontosabb,

amit mindenképpen meg kellene tanitani egy fiatal kezdd munkavallald szdmara a munkaba 1épés

utan? (Egyet nevezzen meg, de egynél tobbet is irhat!) [/t a megbeszélt véleményeket rangsorba szed-
ve jelentetjiik meg az egyetértés mértékének feltiintetése nélkiil! A megbeszélésen a legtdbbet megneve-

zett ismeretkort valasztottuk minden csoportban, igy alakult ki a sorrend.]
Szervezési, szervezeti ismerteket

Kommunikéacids ismereteket

Pénziigyi ismereteket

Tiiz- és munkavédelmi ismeretek

Technikai, miiszaki ismeretek

Onismeret

Idégazdalkodasi ismeretek

[A4 jogi ismertek egyenld sullyal szerepelt két csoportban is, de az idégazdalkodas valamivel fonto-
sabbnak bizonyult. Sziikségesnek tartjuk itt jelezni, mert tobbszor szoba keriilt a beszélgetések soran,
mivel tobb résztvevd erdsen kiallt mellette, de nem elegen ahhoz, hogy elébbre keriiljon a csoport

rangsorban.]

(2.3.d) On szerint mennyire fontos, hogy egy fiatal kezdé munkavallalé rendelkezzen munkavallaloi,

munkajogi ismeretekkel? Karikazza be az On szerint leginkdbb helyes valaszt!
EGYALTALAN NEM SZUKSEGES

EGY KEVES MUNKAJOGI ISMERETTEL RENDELKEZNIE KELL

A MUNKAVALLALOK JOGAINAK ISMERETE SZUKSEGES 3

JOL TAJEKOZOTTNAK KELL LENNI A MUNKAJOGBAN

frja le par szoban, miért azt a valaszt jelolte meg!

Konfliktusok és munkahelyi problémak esetén jol jon a SZECHENYI
jogi ismeret. [Egyetlen, de minden csoportban emli-
tett indok.]
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(2.3.e) Mit gondol, mennyire fontos egy fiatal munkavallalo szamara az onismeret, a sajat viselkedé-

sének ismerete? Karikdzza be az On szerinti legjobb valaszt!
EGYALTALAN NEM FONTOS
VALAMENNYIRE JO, HA ISMERI MAGAT
JOBBAN BOLDOGUL A MUNKABAN, HA ISMERI MAGAT 5
MINDENFELEKEPPEN JOL KELL ISMERNIE MAGAT
frja le par szoban, miért azt a valaszt jeldlte meg!
A nagyobb teljesitményhez, a hatékonysaghoz sziikséges
Motivaltsag fenntartasahoz sziikséges

A j6 kommunikaciéhoz sziikséges

(2.3.f) Mit gondol, mennyire fontos egy kezd6 fiatal munkavallalo szamara, hogy alapos higiéniai,

munkaegészségiigyi ismeretekkel rendelkezzen?
EGYALTALAN NEM FONTOS A JO MUNKAVEGZESHEZ
VALAMI KEVES EGESZSEGUGYI ISMERETRE SZUKSEG VAN
BIZTONSAGOSABB A MUNKA, HA ILYEN ISMERETEKKEL RENDLEKEZIK 6
ALAPOS MUNKAEGESZSEGUGYI ISMERETEKKEL KELL RENDELKEZNI

frja le par szoban, miért azt a valaszt jeldlte meg!

Veszély megelozéshez és elharitashoz sziikséges
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(2.3.9) Mit gondol, mennyire fontos egy fiatal kezdd munkavallaloé szamara. hogy ismerje a sajat mo-

tivacioit, azt, hogy 6t mi mozgatja, mitdl érzi jol magat a munkahelyen, vagy a maganéletben?
EGYALTALAN NEM FONTOS
VALAMENNYIRE JO, HA ISMERI A SAJTAT MOZGATORUGOIT
JOBBAN BOLDOGUL A MUNKABAN ES AZ ELETBEN, HA ISMERI EZEKET 5
MINDENFELEKEPPEN JO, HA ALAPOSAN ISMERI A MOTIVACIOIT

frja le par szoban, miért azt a valaszt jeldlte meg!

A nagyobb teljesitményhez, a sikerhez sziikséges

A munkahelyi beilleszkedéshez sziikséges

Sajat sziikségleteinek megismeréséhez sziikséges

(2.3.h) Mit gondol, mennyire fontos a munkaba 1épéskor, hogy egy kezdd fiatal munkavallal6 tiszta-

ban legyen az alapvetd kommunikacios ismeretekkel? Karikazza be az On szerint legjobb vélaszt!
NINCS SZUKSEG KOMMUNIKACIOS ISMERETEKRE
ANNYIT MAR MINDENKI TUD AMENNYI KELL A MUNKAHOZ
NEM ART KICSIT TISZTABAN LENNI A KOMMUNIKACIO ALAPJAIVAL
KOMMUNIKACIOS ISMERETEKRE MINDENKINEK SZUKSEGE VAN 6

frja le par szoban, miért azt a valaszt jeldlte meg!

Beilleszkedés és kapcsolattartashoz sziikséges

Konfliktuskezeléshez sziikséges

(2.3.i) Mit gondol, mennyire van sziiksége egy fiatal kezdé munkavalla-

lonak arra, hogy ismerje a célkitlizés, a szervezés, a folyamatok
megszervezésének és a dontéshozatal technikainak alapjait?

Kariké4zza be az On szerint legjobb valaszt!
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ILYEN ISMERETEKRE EGYALTALAN NINCS SZUKSEGE
CSAK AKKOR SZUKSEGES, HA VEZETO BEOSZTASBA KERUL
HASZNOS LEHET AZ ILYEN ISMERET 6
VALAMENNYI SZERVEZESI ISMERET MINDENKINEK SZUKSEGES
frja le par szoban, miért azt a valaszt jeldlte meg!
A hatékony, pontos és megbizhaté munkavégzéshez sziikséges

Az elébbre jutashoz, karrierhez sziikséges

(2.3.j) On szerint mennyire van sziiksége egy fiatal kezdé munkavallalonak a j6 munkavégzéshez a

viselkedési, tarsas kapcsolati ismeretekre?
NINCS SZUKSEGE A MUNKAHOZ
A LEGALAPVETOBB VISELKEDESI SZABALYOKAT ISMERJE
JOBBAN TUD TELJESITENI, HA RENDELKEZIK ILYEN ISMERETEKKEL 3
MINDENKEPPEN ISMERNIE KELL EZEKET

frja le par szoban, miért azt a valaszt jeldlte meg!

Kapcsolattartashoz sziikséges
Ennek az altalanos ismeretek kozé kell tartoznia

Munkahelytél, munkatél fiigg, hogy mennyire fontos
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6. OSSZEGZES

A fenti kvantitativ elemzésbdl kitiinik, hogy a fokuszcsoportok tagjai altal egyeztetett, k6zos nézépont
kialakitasaval, vagy nézdpontok kozelitésével adott valaszok elég jo egyezést mutatnak a projekt be-

vezetd, a témara kitekintést is ad6 tanulmanyanak eredményeivel.

Bar tobbszor is felmeriilt az egyéni felvetésekben a szakmai tudas fontossdga, a beszélgetések soran
arra jutottak, hogy a legmagasabb szintli szakmai tudas birtokdban sem lehet folyamatosan jo teljesit-

ményt nyujtani megfeleld kiegészitd munkavallaloi ismeretek nélkiil.

6.1 A LEGTOBBSZOR SZOBA KERULT ISMERETEK

Az interjuk soran a beszélgetésekben legtobbszor a kommunikéacid, az 6nismeret és motivacio, vala-

mint a szervezési €s adminisztracios ismeretek fontossagat hangsulyoztak.

Kiilon tanulsaga volt a beszélgetéseknek, hogy az idésebb atlagéletkorral rendelkezé csoportok (a
,helyszini”, azaz a TESZOV tagszervezeteknél lebonyolitott interjukban részt vevd fokuszcsoportok)
altal alkotott vélemények nem nagyon kiilonboztek a 21 év alatti atlagéletkorral rendelkezé csoporto-
kétol. A kiilonbség elsésorban annyi volt, hogy a megfogalmazott allaspontok, valaszok kisebb Ossz-

hang mutatéval rendelkeztek.

6.2 A FOKUSZCSOPORTOS INTERJUK TANULSAGA

Roviden 0Osszefoglalva a fokuszcsoportos interjuk eredményeibdl azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le,
hogy mind a fiatal, még munkavallalas el6tt allo résztvevék, mind a mar dolgozo és esetenként idds
munkavallalok szerint sziikség van munkavalladi ismeretek oktatasara a fiatal kezdé munkavallalok
részére. Ezek az ismeretek a munkavalladok szervezésében is oktathatok. Sok esetben az egyetlen mod

az ismertek fejlesztésére a sajat szervezesii oktatas.

Szeged, 2021. augusztus 30.
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