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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Jelen dokumentumban attekintettiik a munkavallaléi ismeretekkel kapcsolatos anyagokat és elemzése-
ket, felméréseket. A végén kitekintést nyujtottunk a nemzetkozi szakirodalom segitségével a kiilonb6z6
foldrészek, orszdgok munkavallaloi ismertekkel kapcsolatos jellemzd viszonyaira és Osszeallitottunk

egy javasolt irodalmi jegyzéket.

1.1 MEGALLAPITASOK

A munkavallaloéi ismereteket, - a szakmai kompetencidk korébe tartozo ismerteken tul - elsésorban a
munkajogi, munkavédelmi ismeretek jelentették az elmult évtizedekben. A kdzelmultban erésodtek meg
azok a vélemények, hogy az egyéb, altalanos ismeretek is fontosak a munkavallalok hatékony munka-
végzéséhez. Ezek elsdsorban Onismereti témakat és szocialis (tarsas) kompetenciakat jelentenek. Né-
hany esetben megjelenik a rendszerszintii (stratégiai) gondolkodas és folyamatmenedzsment ismereté-

nek sziikségessége is.

Jelen projekt keretében felmérés is késziilt teszt jelleggel a munkaadok korében. Ennek eredménye azt
mutatja, hogy a munkaadok elsésorban a szakmai kompetenciakra fokuszalnak. Amennyiben a fokuszt
levettiik a szakmai ismertekrél, hatarozott véleményt formaltak a nem szakmai munkavallal6i ismere-
tekkel kapcsolatban. Ez a vélemény és preferencia egyezést mutat a szakirodalomban megjelolt prefe-

renciakkal és a 2017-ben Baranya megyében ipari vallalkozasok vezet6i korében végzett felmérésekkel.

A nemzetko6zi kitekintés ramutat arra, hogy a vilagban mindenhol fontos témaként kezelik a fiatal mun-
kavallalokat, a mezégazdasag ebbdl a szempontbdl pedig kiemelt teriilet. Szinte mindenhol problémat

jelent a megfeleld ismeretekkel rendelkez6 fiatal munkaerd megszerzése.

1.2 JAVASLATOK

o A fiatal kezd6 munkavallalok részére célzott és a vallalkozasok altal megszervezett/lebonyoli-
tott, kiegészitd képzéseket érdemes folytatni. A képzéseket a szakmai szovetségek koordinal-

hatjak, koltséghatékony, ha a vallalkozasok 0sszefognak és kozos képzéseket szerveznek.

e A munkavallal6i ismeretek korét érdemes kibdviteni a motivacio, dnismeret, kommunikacid és

szocialis teriiletekkel a munkajogi és munkavédelmi, a munkaegészség-

iigyi, higiéniai ismereteken tulra.
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2. BEVEZETO

A szakképzés és altalanos képzés szinte mindig, mindenhol a vilagban, le van maradva a munkaado
vallalkozasok igényeihez képest. Altalaban ezt az allitast inkabb a szakképzésekre tartjak igaznak, de
sajnos az egyéb ismeretekkel kapcsolatban is sokszor igaznak bizonyul az allitas. A vallalkozasok ve-
zetésének ezért kiilon figyelmet kell forditaniuk arra, hogy alkalmazottjaik ismereteit fejlesszék. Alta-
laban igaz minden 4gazatra, hogy akar a technologiai fejlédés miatt, akar a tarsadalmi, fogyasztoi elva-
rasok miatt azok a vallalkozasok lesznek versenyképesek, amelyek a valtozdsokhoz gyorsan és hatéko-
nyan tudnak alkalmazkodni. Ehhez az alkalmazkodo képességhez viszont a megfeleld ismeretekkel és

tulajdonsagokkal rendelkez6 munkavallalokra van sziikség.

2.1 MIROL SZOL?

Ez az anyag olyan témat jar koriil, amely altalanossagban is a vallalkozasok, de barmely szervezet mii-
kodésének alapjait jelenti: Milyen tudasra van sziiksége a munkatarsaknak ahhoz, hogy maximalis tel-

jesitményt nyujthassanak a munkajukban egyénileg és csapatként is?

Ez egy sokszinti, Osszetett téma. A mez6gazdasagban, annak barmely agazataban miikod6 vallalkozasok
esetében is felmeriilnek a munkavallok fejlesztésére igények. Legnagyobb igény nyilvanvaldan a nap-
rakész szakmai tudas irant mutatkozik. Ugyanakkor sok esetben lathato, hogy kizardlag a magas szak-
mai ismereti szint nem jelenti a maximalis teljesitmény zalogat. A pusztan szakmai jellegii ismereteknél

tobb kell ahhoz, hogy egy személy (a magahoz mért) maximalis teljesitményt nytjtsa.

Egy vallalkozas teljesitménye akkor sem éri el biztosan a maximumot, ha minden egyén a magédhoz mért
szaz szazalékon teljesit (vagyis a tble telhetd legjobbat nyujtja). A munkavallaloknak csapatokban kell
dolgozniuk, csapatjatékosként pedig olyan ismeretekre is sziikségiik van, amelyekkel az egyéni munka-
végzes soran nem, vagy csak kis mértékben kell rendelkezniiik. Ezen ismeretek hidnyos volta nem teszi
lehetdvé a vallalkozas szamara a maximalis teljesitmény elérését, azaz a leghatékonyabb gazdalkodast,

termelést. Mindez igaz barmely szektorra, agazatra.

Ugyanakkor az alacsonyabb teljesitményszint sszefiiggésben van a munkavallaloi kdzérzettel is. Minél
alacsonyabb egy szervezet teljesitménye, annal kevésbé érzik jol magukat a munkavallalok a munkahe-

lyen, a munkaban.
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Magyarorszagon a mezogazdasag az Europai Unid altal biztositott forrasoknak is kdszonhetéen gyors
itemben fejlodik, egyre modernebb technologiak jelennek meg a termelésben, tenyésztésben, a munka-
végzésben. Ez nemcsak azt jelenti, hogy a munkavallaloknak modern szakmai, technikai ismeretekre
lesz sziiksége. Azt is jelenti, hogy a meglévd ismereteiket fejleszteni kell, ehhez azonban olyan, nem
szakmai ismeretekre is sziikségiik lesz, amelyeket nem tanitanak a szakképzés, vagy akar szakmai to-

vabbképzés, betanitas soran.

2.2 MI A CELJA?

Célunk, hogy ezzel a rovid 0sszefoglaloval ramutassunk, milyen iranyokra érdemes fokuszalni a mun-
kavallaloi ismeretek ismeretanyaganak kialakitasa, fejlesztése és oktatasa soran. Ebben a dokumentum-
ban foglaljuk 6ssze a projekt kezdeti kutatasait és a munkaadoi oldallal végzett egyeztetések eredmé-
nyeinek, a munkaadoéi véleményeknek bemeneti informaciot jelentd részét. Célja, hogy a projekt utani
idészakban torténo tovabbi fejlesztések iranyvonalanak kialakitasahoz is segitséget nytijtson a vallalko-

zasok szamara.

Jelen tanulmany célja, hogy egy atfogod képet adjon arrdl, hogy a mezdgazdasagi vallalkozasok straté-
giajuk kialakitasakor a tanulds és fejlodés terén milyen irdnyok mentén tervezhetnek. Ennek megfele-
l6en az agazati véleményekrol egy 6sszegzést ad, nemzetkozi kitekintéssel. Javaslatokat tesz a vallalko-
zasok, illetve azok szakmai szervezetei altal képviselend6 allaspontokra a munkavallaloi ismeretek kap-
csan. Mindezt elsGsorban a munkaerdpiacra belépd fiatal munkavallalokkal kapcsolatban tekinti at,
azonban barmely korosztalyra lehet kdvetkeztetéseket levonni az itt szerepld szempontokbodl, megalla-
pitasokbol. Az egyes vallalkozasok sajat munkavallaloi ismeret portfoliot alakithatnak ki, amelyekhez

a megadott hivatkozasokbol részletesebb informaciok nyerhetdk.
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3. A MUNKAVALLALOI ,
ISMERETEK CSOPORTOSITASA ES
MEGHATAROZASA

A munkavallal6i ismeretek, mint fogalom mind a munkaadé vallalkozasok gyakorlataban, mind a le-
endd, vagy mar munkdba lépett munkavallalok képzésében megjelenik. Fontos annak tisztdzdsa, hogy

mit takar, mit jelent a ,,munkavallaléi ismeretek” kifejezés.

3.1 FOGALMAK TISZTAZASA

Az ismeret sz6 jelentésének tisztazasa fontos ahhoz, hogy egyértelmii legyen, mir6l beszéliink. Altala-
nossagban ismeretként fogunk fel minden olyan tudast, tapasztalatot, kovetkeztetést, amelyet a valdsag-
rol alkotunk. Ily modon az ismeret megjelenhet Gsszegytijtott adatokként irdsos, vagy digitalis formaban
is. Elsajatitott, vagy megtanult ismeretként kezeljiik azt a tudast, tapasztalatot, készséget, amellyel egy
adott személy rendelkezik. Tehat az ismeret az egyén személyes tudasa, tapasztalata a valdsag bizonyos

részeirol.

Ismeretszerzes, tanulas: Amennyiben az egyén megismer valamit, azaz megtanul, tapasztal, vagy ko-

vetkeztet a valosagrol, a valosaggal kapcsolatban, Uigy ismeretre tesz szert.

Ilyen kontextusban az ismeretszerzés egyik modja a tanulas, amely lehet 6nallo, vagy kiilso segitséggel
tamogatott. Ez utdbbihoz tartoznak az iskolarendszerti, vagy egyéb keretek kozott szervezett képzések.

A munkavallaldi ismeretek oktatdsa megjelenik mind az altalanos, mind a szakképzésben.

3.2 AMUNKAVALLALOI ISMERETEK

A kitekintés azt mutatja, hogy legtobb esetben a munkavallaléi ismeretek oktatasa nagymértékben a
munka- és szocialis jogi kérdésekre korlatozodik. Amikor a munkavallaloi ismereteket ennél bévebben
értelmezik, akkor altalaban 6nismeretet, kommunikacids ismereteket, allaskeresési és karrier épitési is-

mereteket, pénziigyi ismereteket vesznek figyelembe az elébbiek mellett.?

Az agrar szektor szorosan kapcsolodik az élelmiszeriparhoz, ezért mind

a ndvénytermesztésben, mind az allattenyésztésben jelentdséggel

birnak a személyes és altalanos higiéniai, egészségligyi isme-

retek is. Mindezek kifejtése el6tt azonban vizsgaljuk meg,
hogyan csoportosithatok a munkavallalo ismeretek!

Egy lehetséges felosztast mutatunk be az alabbiak-
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3.3 MUNKVALLALOI ISMERETEK CSOPORTOSITASA

A munkavallaloi ismereteket alapvetéen két csoportba lehet osztani:

e az adott munka megfelel6 mindségli elvégzéséhez sziikséges — agazat-, szakma- és munkakor-
specifikus — szakmai ismeretek, amelyek a szakmai kompetenciak kialakitasanak el6feltételei,
amelyeket a munkavallalé formadlis, iskolai keretek kozott végzett, vagy betanito belsé (vallal-
kozason beliili), vagy kiils6 (oktato vallalkozas, szervezet) szakmai képzés keretében sajatithat

el, vagy a munkavégzés soran szerzett tapasztalatok alapjan jon létre.

e az adott munkavallalo személy hatékony munkavallaloi mindségének kialakitasahoz sziikséges
dltalanos ismertek és kompetencidk, amelyek lehetnek dgazat fliggdek, de nem a munkavégzés-

hez sziikséges technikai, elméleti ismeretek korébe tartoznak.

A munkavalladkat e két kategoria alapjan négy f6 csoportba lehet osztani, attdl fliggéen, hogy milyen

szinten van az adott munkavallal6 az egyes ismeretcsoportokban:

A:
Az alacsony szintli szakmai és alacsony szintli altalanos munkavallal6i ismeretekkel
rendelkezOk csoportja altalaban idény jellegii, nagyon alacsony szint{i szakmai ismere-
teket igénylé munkakhoz alkalmazzak a mezdgazdasagi vallalkozasok. Tobb esetben a
hatarkozeli vallalkozasok vendégmunkasokat alkalmaznak ebbdl a csoportbol.

B:

Az alacsony szintli szakmai ismertekkel, de magas szintli altalanos ismeretekkel rendel-
kez6 munkavallalok altalaban olyan kiegészitd tevékenységeket végeznek, amelyekhez
nem sziikséges magas szakmai tudas. Jellemzden ilyenek az adminisztrativ tevékenysé-
gek, de sok esetben a szervezési feladatok elvégzését is az ebbe a csoportba tartozo
munkavallokra bizzak. Sok esetben olyan munkavallalokrol van szo, akik nem szakmai
képzésben vettek részt, hanem (altalanos iskolai, gimnaziumi) altalanos miiveltséget
szerezve alltak munkaba. Az ilyen munkavallalok nagy része képes betanito jellegii

szakmai képzésben részt venni és az annak megfelelé munkakorben elfogadhato, vagy

éppen kivalo teljesitményt is nyujtani.
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A magas szintli szakmai ismeretekkel, de alacsony szintl altalanos ismeretekkel rendel-
kezé munkavallaldk altalaban szakképzettséggel rendelkezok, akik képesek a szakmai
elvardsoknak megfelelni, de példaul a beilleszkedési, kommunikacids stb. problémak
miatt munkateljesitményiik mégsem megfeleld, legalabbis elmarad a szakmai ismere-

teik alapjan elvarhat6 szintt6l.

A magas szintli szakmai és egyuttal magas szintli altaldnos ismeretekkel rendelkezd
munkavallalok teljesitménye, — és igy a vallalkozas szempontjabol fontos jellemzd —

termelékenysége lehet a legmagasabb.

Az 1. abran szemléltetjiik ezt a csoportositast. Természetesen a skala nem kétpolust, azaz nem alacsony,
vagy magas szintll a tudas. Mindkét ismeret csoportban a szinte nulla ismereti szintiit6l a legmagasabbig
talalhatoak munkavallalok. A négyes felosztas csak az atlathatosagot, a leiras egyszeriisitését szolgalja.
A jellemzben szakk6zépiskolai és az alatti iskolai végzettségii munkavallok tobbsége valdsziniileg a
diagram szaggatott vonallal hatarolt teriiletén beliil helyezkedik el. Ezt a feltételezést 2017-ben, a Bara-
zasok vezetdivel készitett interjuk is igazoltak. Valoszintsithetjiik, hogy mezdgazdasagi vallalkozasok

esetében is hasonlo eloszlas tapasztalhato.
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. 7’ . D
(magas szintl szakmai (magas szint szakmai és

ismeretek, de alacsony egyuttal magas szintd altalanos
szint( altalanos ismeretek)

ismeretek)

Munkavallék
ismeretek szerinti
kategorizalasa

A B

(Alacsony szintl szakmai (alacsony szint( szakmai
és alacsony szint( ismertek, de magas szint(
altalanos ismeretek) altalanos ismeretek)

Szakmai ismeretek szintje

Altalanos ismeretek szintje >

1. abra Munkavallalok csoportositasa a munkavallaloi ismeretek szintje szerint (Forras: sajat szerkesztés)

Bér ez a kategorizalas nagyon leegyszersitett, viszont pontosan ezért jol hasznalhat6 a gyakorlatban
ahhoz, hogy a munka vilagéba frissen belépd fiatalok szdmara meghatarozzak, milyen jellegli képzések

sziikségesek a hatékony munkavégzéshez.

Természetesen a kategoridkba sorolashoz egy ismeretfelmérésre is sziikség van. A szakmai ismeretek
felmérésére alkalmas a végzettség igazolasara szolgalo okirat és a végzettség megszerzésének kovetel-
ményrendszerének attekintése. A szakmai gyakorlati ismeretek meglétét kozvetleniil a munkaba 1épés

utani hetekben ellendrizhetik a munkaadok.

Az éltaldnos munkavallaloi ismeretek szintjére vonatkozoan szintén a képzési kovetelményrendszer at-

tekintése ¢és a végzettséget igazolo okirat adhat tampontot. It azonban sokkal fontosabb a munkaba 1épés

utani hetekben a munkavallalokkal valé6 kommunikacio és viselkedésiik, mun-

kavégzésiik megfigyelése, hogy megallapithaté legyen az altalanos

munkavallaléi ismeretek szintje.
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4. A SZAKMAI ISMERETEK
ELSAJATITASANAK FORMAI

A szakmai ismeretek megszerzésének és fejlesztésének 4 6 formaja létezik?:

e azallamilag elismert szakképzettséget add, oklevél, bizonyitvany kiadasaval zarul6 iskolarend-

szerl oktatas,

o J4llamilag engedélyezett szakképesitést add, akkreditalt vizsgakdzpontokban letett vizsgat ko-

vetd allamilag elismert tanusitvany kiadasaval zaruld felnottképzés,

e Dbejelentett, szakképesitést nem add, kompetenciafejlesztd, csak a részvétel tanustasara alkalmas

tanusitvany kiadasaval zarulo felndttképzés

o avallalkozasok altal, sajat igényeik alapjan sajat munkavallaldiknak megszervezett kompeten-
ciafejlesztd, ismeretfelujitd, vagy ismeretb6vitd képzések. Ide sorolhatjuk azokat a szakmai
gyakorlati képzéseket, amelyek az adott munkakor gyakorlati ismereteinek elsajatitasara szer-

veznek.

Az elsd csoportba soroljuk a fels6foku szakképzettséget és szakiranyu szakképesitést ado felsdfoku ok-
tatasi intézmények altal szervezett képzéseket, valamint az allami oktatési intézményekben végzett szak-
képzést. Minden egyéb, kompetencia fejlesztést célzo képzés felndttképzésnek mindsiil. A felnéttkép-
z£&sr0l sz016 torvény alapjan példaul a munkavédelmi, tiizvédelmi ismeretek bels6 (vallalkozason beliili)
oktatasa is feln6ttképzésnek mindsiilt. Mivel az Gj feln6ttképzési rendszer sok olyan kdtelezettséget ro
a vallalkozasokra, amelyek nehezitik a cél szerinti miikodésiiket, varhato, hogy 2021-ben konnyité mo-

dositasok sziiletnek. Ezért érdemes rendszeresen attekinteni a képzéssel kapcsolatos jogszabalyokat!

A képzések rendszerét a 2. abra szemlélteti.

2 A 2020-ban érvényes, szakképzettségrol, illetve fel-
n6ttképzésrdl szolo torvényeknek megfeleld csopor-
tositas. — A szakképzésrol szol6 2019. év LXXX. tor-
vény és a szakképzésrol sz016 torvény végrehajtasarol
sz0616 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet
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https://ikk.hu/files/SZAKK%C3%89PZ%C3%89SR%C5%90L%20SZ%C3%93L%C3%93%20TRV.%20%C3%89S%20V%C3%89GRAHAJT%C3%81SI%20RENDELET%20EGYSE%CC%81GES%20SZERKEZETBEN.pdf
https://ikk.hu/files/SZAKK%C3%89PZ%C3%89SR%C5%90L%20SZ%C3%93L%C3%93%20TRV.%20%C3%89S%20V%C3%89GRAHAJT%C3%81SI%20RENDELET%20EGYSE%CC%81GES%20SZERKEZETBEN.pdf
https://ikk.hu/files/SZAKK%C3%89PZ%C3%89SR%C5%90L%20SZ%C3%93L%C3%93%20TRV.%20%C3%89S%20V%C3%89GRAHAJT%C3%81SI%20RENDELET%20EGYSE%CC%81GES%20SZERKEZETBEN.pdf

Jelen tanulmanynak nem célja a szakképzettséget és szakképesitést ado vagy szakmai kompetencikat
ado képzések nyujtotta ismeretek attekintése. A szakmai kompetenciak fejlesztését is csak megemlitjiik,
hiszen a munkavallaloi ismeretek munkaltato altali fejlesztési lehetéségeiben elsGsorban az altalanos
munkavallaléi ismereteknek lehet nagy szerepe. Ezeket vagy belsé képzés keretében lehet oktatni, vagy

a munkaadok megbiznak egy kiilsé oktato szervezetet.

Mivel ezek a képzések a feln6ttképzési torvény hatélya alé tartoznak, érdemes a térvény fogalomrend-

szerét is figyelembe venni, amikor a munkavallaldi ismeretek oktatasara kivanunk ratekinteni.

8. 9. 1. 12. 13. 4. éviolyam
vlérenségi ’
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. Kompetenciamérés

2. dabra A szakképzési rendszer vazlata (Forrds: Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara https://vmkik.hu/)
A fenti abra a fiatalok iskolaba 1épésétél a munkavallalasig mutatja a képzési rendszer jelenlegi struk-
tarajat. A tanulmannyal érintett teriilet, azaz a munkavallaléi ismeretek munkaba 1épés utani fejlesztése

a 2. abra jobb szglén jelolt felndttképzeés korébe tartozik.
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5. A MUNKAVALLALOI
ISMERETEK OKTATASANAK
FONTOSSAGA A VALLALKOZASOK
SZEMSZOGEBOL

T&bb nemzetkdzi tanulmany mutatja® hogy a kompetencia fejlesztést, igy a munkavallaloi ismeretek
er6forras menedzsment részeként a tudasmenedzsmentnek, a tanulas és fejlesztés teriiletének is meg kell

jelennie a mez6gazdasagi vallalkozasok stratégiai fontossagl teriiletei kozott.

Jelenleg a mezogazdasagi vallalkozasok nagy része nem tud kiilon HR részleget miikddtetni, a munka-
tigyi feladatok legtobbszor az egyéb adminisztrativ feladatokat is végz6 munkatarsak felelossége. Ezért
sziikséges, hogy megvizsgaljuk a fiatal munkavallalok esetében a munkavallaloi ismeretek oktatasanak
lehetGségeit és megvalosithatosagat. Az ismeretfejlesztés nemcsak emberi er6forrast, de infrastruktura-
lis és pénziigyi hatteret is feltételez. Mindez befektetésként foghato fel, amennyiben a tudasmenedzs-
mentet a stratégia részeként kezeli egy vallalkozas. A kiilfoldi szakirodalom alapjan allithato, hogy az
ilyen stratégia tervezés pozitiv hatassal van a vallalkozasok mitkodésére. Hosszu tavil versenyképes
miikddés elofeltétele, hogy a munkavallalok minél nagyobb hanyada rendelkezzen a lehet6 legszélesebb
korth munkavallaléi ismeretekkel, beleértve az altalanos miveltséghez tartozd, a munkavégzés soran

felhasznalhato ismereteket is, a munkajogi és balesetvédelmi ismereteken tul.

A projekt keretében felvett interjuk azt mutatjak, hogy a mezdgazdasagi vallalkozasok vezetdi még nem
latjak sziikségességét annak, hogy a stratégiai gondolkodas a munkavallalok szélesebb korénél is meg-
jelenjen. Ugyanakkor mas agazatokban mar bizonyitott, hogy a valoban versenyképes vallalkozasok a
legalacsonyabb szakmai ismereteket igénylé munkakra alkalmazott munkavallalokat is képzik a rend-

szerelvii gondolkodas, egyiittmiikodés, kommunikacio teriiletén.

3

Agricultural Sector Education and Training Authority (AgriSETA). (2011).
Agricultural sector strategic skills plan: 2011 — 2016. Pretoria, Department
of Higher Education and Training, Dél-afrikai Koztarsasag

Garavan, T. N., Morley, M., Gunnigle, P., & Collins, E. (2001). Human
capital accumulation: the role of human resource development. Journal of
European Industrial Training, 25(2/3/4), 48-68.

Hurst, P. (2007). Agricultural Workers and Their Contribution to Sustainable
Agricultural and Rural Development. Geneva: International Labour

Organisation.
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6. A MUNKAADOK IGENYEI

Az el6z6 pontban utaltunk arra, hogy a mezdgazdasagi vallalkozasok egy része még nem latja sziiksé-
gesnek a kicsit magasabb szintiinek tartott rendszerelvii és stratégiai gondolkodés alapjainak oktatasat a
munkavallalok szdmara. Egyértelmii, hogy a munkavallaldi ismeretek oktatdsdnal el6szor a munkaadok

altal megfogalmazott igényekre kell 6sszpontositani.

Kitekintésként hivatkozunk a Baranya Paktum ,,Foglalkoztatasi Szovetkezés Baranya felzarkozasaért
2020 Kkeretében, az elssorban szolgaltatd és ipari szektorban miikodé vallalkozasok vezetSivel ké-

szilt interjukra. Idéziink az igényfelmérés dsszefoglal6jabol:

Felvetették a munkdltatok, hogy fontos lenne ebben a programban a szakmai képzésen tulme-
nden, pontosabban azt megeldzden (tekintettel a célcsoport varhato dsszetételére), minden kép-
zési program elejére, a tanulasra és a munkdra rahangolo motivdcios, re-integrdcios tréninget

illeszteni, amely a legfontosabb relevans kulcskompetenciak, attitiidok fejlesztését célozza.”

A Baranya Paktum projektben az interjuk soran a vezetdk elmondtak, hogy a kezd6 fiatal munkavallalok
esetében a problémat nem az jelenti elsdsorban, hogy a szakképzés tananyaga lemarad a ténylegesen
igényelt szakmai ismeretektdl. Sokkal inkabb a szocialis kompetenciakkal, az 6nallé munkavégzést ta-
mogat6 ismeretekkel (mint példaul az 6nismeret), az egyiittmiikodést segitd ismeretekkel (mit a kom-
munikacio, a rendszerszemlélet) van probléma. Altalanossagban azt fogalmaztak meg, hogy jo lenne
ezeknek az ismereteknek az oktatasara kidolgozni olyan rendszert, amely akar egyszerre tobb vallalko-

zas munkavallaloi szamara biztositana a munkavallalok képzését.

Az interjuk soran megfogalmaztak azt is, hogy a kezdé munkavallalok nagyon gyorsan elvesztik a mo-
tivacidjukat, rajonnek, hogy mast szeretnének csinalni. Ezért mar a munkaba 1épés elott, vagy kozvetle-

niil utana érdemes lenne az Onismerettel, a motivaciokkal kapcsolatos ismeretek oktatasara is.

crer

vallaloi ismeretekkel kapcsolatban a mentoralas, mint a képzés, oktatas kiegészitdjének

figyelembevétele.

4 A TOP-5.1.1-15 kodszamu Megyei szintii foglal-
koztatasi megallapodasok, foglalkoztatasi gazdasag-
fejlesztési egytittmiikodések felhivas keretében meg-
valosult ,,Foglalkoztatasi Szovetkezés Baranya fel-
zarkozasaért 2020 c. projekt dokumentumai alapjan
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Jelen projektben igényfelmérd kérdoiv is késziilt, amelynek tesztelése soran kaptunk valaszokat vallal-
kozasok vezeté munkatarsaitol, illetve vezetOkkel készitettiink interjukat is. Mivel ezek ismertetésére

kiilén dokumentumokban keriil sor, itt csak az 6sszesitéskor kapott legfontosabb igényeket mutatjuk be.

Megkeérdeztiik azt is, hogy a vezetdk szerint mire van sziiksége egy fiatal kezdé munkavallalonak ahhoz,

hogy hatékony, azaz a vallalkozés szdmara jovedelmezd munkat tudjon végezni. A 3. dbra az 0sszesitést

mutatja:
1 szakma irdnti elkitelezettséq, vezetd pozitiv hozzAaallas, anyani s erkilcsi elismerés
2 elhivatottsan
3 sok pénz
4 A munka elismerése, megbecsilése, motivacio
] Megbizhatdsag, kitantas, terhelhetfség
] magas szintd szakmai ismeretek ,szorgalom, szakma szeretete
7 szakmai gyakoriat elsajatitasara
g Kitartasra és hogy motivalt legyen
9 szakmai ismeret, elhivatottsag

3. abra Munkaadoi vélemények a munkavallalok hatékony munkavégzésének feltételeirdl (Forras: kérddives felmérés, sajat
szerkesztés)

Lathato, hogy a szakma sz6 tobbszor is szerepel a valaszokban, viszont megjelennek olyan szavak is,
mint az elhivatottsag, a motivacio, a szorgalom és a kitartas. Ebbdl is jol latszik, hogy a megkérdezett
vallalkozas vezet6k fokusza elsdsorban a szakmai ismereteken van, de felmeriilnek egyéb szempontok
is. Nyilvanvalo, hogy egy vezetd szamara nagyon fontos, sot elsddleges kritérium egy munkavallalo
esetében a szakmai ismeretek megléte, illetve azok minél magasabb szinvonala. Ezért az ilyen nyilt végii
kérdések arra alkalmasak, hogy felderitsék a szakmai tényezok mellet milyen szempontok jelenhetnek

meg a vezetoknél, anélkiil, hogy konkrét ismeretekre kérdeznénk ra.

A kérdéivekben megkérdeztiik azt is, hogy bizonyos, nem szakmai kompetencidkat mennyire tartanak
fontosnak egy kezdd, fiatal munkavallalo esetében. Ez a kérdés kimondottan az igényfelmérést szol-
galta. A valaszadoknak egy 11-es skalan kellett értékelniiik, hogy mennyire tartjak fontosnak egy fiatal,

kezdé munkavallalo esetében a felsorolt kompetenciakat. (a 0 azt jelentette, hogy sziikségtelennek, mig

a 10 azt, hogy nagyon fontosnak tartja az adott kompetenciacsoportot a valasz-

ado.) Megjegyzés: bar a kérdéiven kompetenciaknak neveztiik az itt

szerepld ismereteket, valojaban ezek inkabb kompetenciacsopor-

toknak tekinthetdk, igy az ,,ismeret” sz6 talan jobb megfogal-

——
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A 4. abra a valaszok megoszlasat mutatja meg a 10-es skala egyes értékeihez tartozo valaszolok szama-

nak és szazalékos aranyuknak a feltiintetésével.

0 1 F 3 4 5 ] 7 8 9 10
tarsadalmi, szocialis 0.00% 0.0096 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 12509 25.00% 25.00% 12.50%
kapcsolatok megfeleld 0 0 0 0 0 0 2 1 2 2 il
kezelése
alapvetd kdzosségi 0.00% 0.0096 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12,500 0.00% 25.00% 12.50%  50.00%
szabdlyok ismerete (pl. 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 -
kiiszdnes, tiszteletadas,
sth.)
alapvetd higiéniai 0.00% 0.009 0.00% 0.00% 0.00% 0.0086 12,500 0.00% 1250% 12.50% 62.50%
ismeretek 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 5

munkahoz (is) kithetS 0.00% 0.009 0.00% 0.00%  0.00% 12.50% 12.50% 0.00% 37.50% 12.50%  25.00%

kommunikacios 0 0 0 0 0 1 1 0 3 1 2
ismeretek

alapvetd onismeret (sajat = 0.00%  0.00%  0.00% 0.00%  0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 25.00% 12.50% 62.50%
viselkedésmadd ismerete) 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 5
sajat mozgatorugok 0.00%  0.009% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 37.50% 12.50%  50.00%
(motivaciok) ismerete 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 -
alapvetd donteshozatali 0.00% 0.009% 0006 1250%  0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 50.00% 25.009% 12.50%
képesség 0 0 0 1 0 0 0 0 - 2 1
onallosag, dnallo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 12.50% 37.50%  50.00%
munkaveqzesi képesség 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 -
alkalmazkodoképesség 0.00% 0.009% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%  0.00% 1250% 37.50% 25.009%  25.00%
(valtozasokra valo 0 0 0 0 0 0 0 1 3 2 2
viszonylag gyors

reagalas keépessége)

otleteld kepesseg 0.00% 0.0 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 75.00%  25.00%  0.00%
(alapszintd innovativitas, 0 0 0 0 0 0 0 0 G 2 0
kezdeményeztképesséqg)

egyltmikodési 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 12.50% 37.50%  50.00%
kepesseg 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 -
alapvetd stratégiai 0.00% 0.009 0.00% 0.00%  12.50% 0.00% 1250% 12.50% 37.50% 12.50% 12.50%
gondolkodas (célorientalt, 0 0 0 0 1 0 1 1 3 1 1
eredmenyszemiéletd

gondolkodas)

stresszkezelesi 0.00% 0.009% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%  0.00% 25.00% 1250% 12.50%  50.00%
képesseq (reziliens 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 -
viselkedésre valo

kepesseég)

4. dbra Nem szakmai kompetencidk fontossaga a munkaadok szerint (Forrads: felmérés, sajat szerkesztés)

Azok a kompetencidk, amelyek esetében a valaszadok legalabb 50 szazaléka szerint a fontossaguk 10

(azaz a tizenegyes skalan a legmagasabb), a kovetkezok:

alapvet0 kozosségi szabalyok ismerete (pl. kdszonés, tiszteletadas, stb.)

e alapvet6 higiéniai ismeretek

e alapvet6 Onismeret (sajat viselkedésmod ismerete)

e sajat mozgatorugdk (motivaciok) ismerete -
SZECHENYI

e Onallosag, 6nalldo munkavégzési képesség

o cgylittmikddési képesség
Eurépai Unié
Eur6pai Szocialis
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e stresszkezelési képesség (reziliens viselkedésre valo képesség)

(A kérdéivek adatainak tovabbi elemzését a kérdéivekkel kapcsolatos projekt-dokumentum tartal-
mazza.) A két legnagyobb fontossagtinak tartott kompetenciacsoport sorrendben az alapveté onismeret
és az alapvetd higiéniai ismeretek volt. Ez utobbi egyértelmiinek tiinik a fentebb leirtak szerint, hiszen
az ¢lelmiszer alapanyagok, takarmanyok termelésével, allattenyésztéssel foglalkoz6 vallalkozasok

szempontjabol az egészségiigyi szabalyok betartasa kiemelten fontos szempont.

Ahogy lathato, a tablazatban szerepldé kompetenciacsoportok koziil egyetlen valaszadé sem adott meg 0
és 2 kozeé eso értéket és minddssze 2 valaszadd adott egy-egy kompetencia csoportnal 5-nél kisebb ér-

téket. EbbOl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a nem szakmai jellegli kompetenciakat mégis fon-

tosnak tartjak a vezetok, amennyiben a fokuszt levessziik a szakmai jellegli kompetenciakrél. Ez bizo-
nyitja, hogy a magyar mezdgazdasagi vallalkozasok esetében is a vallalkozas sikeres (jovedelmezo)
miikodtetéséhez a vezetok a szakmai ismereteken til valamilyen mértékben sziikségesnek tartjak egyéb

kompetenciak meglétét, illetve fejlesztését.

Egy kiilon kérdésben foglalkoztunk a szocialis kompetenciak korébe tartozo ismeretekkel abbol a szem-
pontbdl is, hogy a vallalkozasok vezet6i mennyire tartjak fontosnak, hogy munkaba Iépéskor mar ren-
delkezzenek ilyen ismeretekkel a fiatal kezdé munkavallalok. Mig a megel6z6 kérdés arra vonatkozott,
hogy az adott kompetenciacsoport mennyire fontos a hatékony munkavégzés szempontjabol, ez kérdés
az ismeret meglétének, mint a munkaba 1épés eldfeltételének a fontossagat volt hivatott vizsgalni. A
kérdés ilyen formaban torténd feltétele nemcsak azt szolgalta, hogy meglassuk a kiilonbséget, hanem
azt is, hogy a kitoltok elgondolkodhassanak azon, vajon mennyre érdekiik az, hogy sajat maguk szer-

vezzenek képzést az ilyen jellegii ismeretek atadasara.

Az 5. abran lathat6 az erre a kérdésre adott valaszok megoszlasa, amely igy Osszehasonlithato6 a 4. dbra
valaszainak megoszlasaval. A kiilonbség jol érzékelhet6 abbdl is, hogy itt egyetlen valaszado sem adott
6 pontnal kevesebbet. Az elsé esetben 8 valaszado valaszolta meg a kérdéseket, mig a masodik esetben
csak 7. (Ennek oka a kérdések azonos feltevése volt, a valaszado valdsziniileg nem vette észre a kiilonb-

séget, azt hihette, hogy duplikaci6 van a kérd6ivben.)
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tarsadalmi, szocidlis 0.00% 0.00% 0.00% O0.00% 1429% 0.00% 1429% 1429% 285 2857T% 0.00%
kapcsolatok megfeleld 0 ] 0 0 1 ] 1 1 2 2 0
kezelése

alapvetd kizosségi 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 14.20% 147900 1429% 57.14%
szabalyok ismerete (pl. ] ] 0 0 ] ] 0 1 1 1 4
kiszonés, tiszteletadas,

sib.)

alapvetd higiéniai 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%%  14.29% 0.00% 1429 T1.43%
ismeretek 0 ] 0 0 0 ] 0 1 ] 1 5
munkahoz (is) kithetd 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1429% 1429% 2857W 1429 2B.5TW
kommunikacios 0 ] 0 0 0 ] 1 1 2 1 2
ismeretek

alapvetd dnismeret (sajat  0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%  0.00% 000% 2857 14.29% 2857% 2B.57%

viselkedésmad ismerete) ] ) 0 0 ] ) 0 2 1 2 2
sajat mozgatdrugok 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 1429% 14.29% 1429 57.14%
(mativaciok) ismerete ] o 0 0 ] o 0 1 1 1 4
alapvetd dontéshozatali 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 14.29% 14.29% 285™0 2B57%  14.29%
kepesség 0 ] 0 0 0 ] 1 1 . 2 1
ondlldsag, dnalld 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 1429 285 2857% 2B.57T%
munkavegzeési képesség 0 ] 0 0 0 ] 0 1 . 2 2
alkalmazkodoképesség 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 14290 14.29% 2857%  42.86%
[véltozasokra vald 0 ] 0 0 0 ] 0 1 1 2 3
viszonylag gyors

reagalas képesseége)

otleteld képesség 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 14.29% 2B5/™ 2857 14.29%  14.79%
(alapszint( innovativitas, ] o 0 0 ] o 1 2 2 1 1
kezdemenyeziképesség)

egylttmikodesi 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 1429 14.29% 2857%  42.86%
képesség 0 ] 0 0 0 ] 0 1 1 2 3
alapvetd stratégiai 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 1429 57.14% 1429% 14.20%
gondolkodas (ceélorientalt, 0 0 0 0 0 0 0 1 4 1 1
eredmeényszemiéletd

gondolkodas)

stresszkezelési 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 1429 2B57% 1429%  42.86%
képesség (reziliens ] o 0 0 ] o 0 1 2 1 3
viselkedésre vald

képesség)

5. dbra A munkaba lépés eldtt mar meglévo kompetenciak fontossaga a munkaadok szerint (Forras: felméreés, sajdt szerkesztés)

Megkérdeztiik azt is, hogy mennyire tartjak fontosnak a fiatal, kezdd munkavallalok esetében az altala-
nos munkavallal6i ismeretek meglétét. Minden valaszado legalabb 5-6s, vagy annal magasabb értéket
jelolt meg a 11-es skalan. A legmagasabb atlagértéket a munkavédelem korébe tartozd kompetenciak
érték el. Az atlagértékeket az alabbiakban adjuk meg, a kérdésekre adott valaszok megoszlasat az 6.

abra mutatja - a 4. és 5. abrakkal megegyez6 modon:

e alapvetd munkavallaldi jogi ismeretek (munkavallald és munkaadok jogai és koztelezettségei)
-7,125

e alapvetd munka és egészségvédelmi ismeretek — 8,125

e alapveté kommunikacios ismeretek (a normalis tar-
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e alapvet6 infokommunikacios ismeretek (telefon, internet alapszintii hasznalata) — 7,875

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

alapvetd 0.0086 0.00% 0.00% 0.00% 000% 2500% 12509 12.50% 37.50% 0.00%  12.50%
munkavallaldi jogi 0 0 0 0 0 2 1 1 3 0 1
ismeretek

(munkavallalo és

munkaadok jogai

s

kiiztelezettségei)

alapvetd munka- 0.0086 0.00% 0.00% 0.009% 0.00% 0.00%  25.008 0.00% 37508 12.50% 25.00%
es 0 0 0 0 0 0 2 0 3 1 2
egészsegvedelmi

ismeretek

alapvetd 0.00% 0.00% 000% 000% 0009 1250% 12504 1250%% 250096 25000  12.50%
kommunikacics 0 0 0 0 0 1 1 1 2 2 1
ismeretek (a

normalis

tarsadalmi

kapcsolattartason

tali kommunikacids

ismeretek)

alapvetd 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 0.0000 37.50% 12509 125006 25.00%
infokommunikacios 0 0 0 0 0 1 0 3 1 1 2
ismeretek (telefon,

internet alapszintd

hasznalata)

6. abra Az altalanos munkavallaloi ismeretek meglétének fontossaga a munkaadok szerint (Forras: felmérés, sajat szerkesztés)

Nem meglep6é modon a jogi jellegli ismeretek kaptak a legkevesebb atlagpontszamot. Holott az iskola-
rendszer ¢€s az egyéb felndttképzések soran tobbségében a munkavallaloi ismeretek f6 témajaként a

munkajogi ismereteket oktatjak.

A szakmai jellegii ismeretekre is rakérdeztiink és itt mar sokkal nagyobb volt a valtozatossag a vala-
szokban. Példaul az alapvetd adminisztracios és pénzkezelési ismereteket egy kevésbé fontos kategori-

aba soroltak.

Csak tajékoztato jelleggel a 7. abran bemutatjuk a szakmai ismeretekre vonatkoz6 ,,On mennyire tartja
fontosnak altalanossagban a fiatal munkavallalok szadmara a hatékony munkavégzés szempontjabol az

alabbiakat? (Szakmai ismeretek)” kérdésre adott valaszok megoszlasat.

—
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alapvetd dltaldnos, 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 0.00% 0.00% 12500 12.50%  62.50%
de dgazat 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 5
specifikus
szakmai
ismeretek

a mezdgazdasag 0.00% 0.00% 12.50% 0.00% 0.00% 1250% 12.50% 0.00% 1250% 12.50% 37.50%
altalanos atfogd 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 3
ismerete

az adot 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 12.50% 62.50%
munkaterilethez 0 0 0 0 0 0 0 0 . 1 5
tartozd alapvetd

szakmai

ismeretek

az adott 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00%% 0.00% 12508 0.00% 37.50% 1250% 37.50%
munkaterilethez 0 0 0 0 0 0 1 0 3 1 3
tartozd specialis

szakmai

ismeretek

mezdgazdasaghoz  0.00% 0.00%  12.50% 0.00% 12.50% 0.00% 25.00% 2500% 1250% 0.00% 12.50%

kapcsolddd 0 0 1 0 1 0 2 2 1 0 1
alapvetd piaci

(pazdasagi)

ismeretek

alapvetd 0.00% 0.00% 1250% 12.50% 0.00% 0.00% 1250% 50.00% 0.00% 0.00%  12.50%
adminisztracios és 0 0 1 1 0 0 1 4 ] 0 1
penzkezelesi

ismeretek

alapszintQ 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 37.50% 1250% 37.50% 0.00%  12.50%
agrarinformatikai 0 0 0 0 0 0 3 1 3 0 1
ismeretek

agrar-misz aki 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  25.00% 0.00%% 0.00% 6250% 12.50%
alapismeretek 0 0 0 0 0 0 2 0 ] 5 1
8z adott szakma 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1250% 1250% 1250% 1250% 50.00% 0.00%
legfrssebb 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 ]
Ujpdons againak

ismerete

az adott 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1250% 25.00%% 37.50% 25.00%
munkaterilethez 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3 2
tartozd specialis

gepismeretek

eldzetes 0.00%  0.00% 0.00% 0.00%  12.50% 0.00% 1250% 25.00% 1250% 1250% 25.00%
tapasztalat 0 0 0 0 1 0 1 2 1 1 2

(iskolai) szakmai
gyakorlatként az
az adott
munkaterileten

1. abra A szakmai ismeretcsoportok fontossdaga a munkaadok szerint (Forras: felmérés, sajat szerkesztés)

A kitekintések alapjan azért tarjuk fontosnak a nem kimondottan szakiranyt, de mégis a szakmai korbe

tartozo altalanos ismereteket, mert a mez6gazdasag modernizalasaval egyre tobb folyamat keriil gépe-

sitésre. A gépek kezeléséhez és vezérléséhez a munkavallalok részérél magasabb

szintli atlatasi képességre lesz sziikség. Jelenleg a vezetok egy része ugy
gondolja, hogy a munkavallalo értsen az adott dologhoz, majd
megmondjak neki, hogy mit kell tenni, 6 pedig a megfelel6
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Ez a gondolkodasmodd azonban nem lesz versenyképes a varhatoan egyre gyorsulva valtoz6 gazdasag-
ban. Ezért sziikség lehet olyan szakmai ismeretekre is, amelyek nem kozvetleniil az adott munkafolya-
mat elvégzéshez sziikségesek, hiszen egyre tobb Onalldsagra lesz sziikség. Ez utdbbi tulajdonsagot
egyébként a vallalkozasok vezetdi is megemlitették az interjuk soran (lasd a vezetdi interjukkal kapcso-

latos projekt dokumentumban).

A vezet0i interjuk tobb szempontbol is vizsgaltak a kezdd munkavallalokkal szembeni igényeket, elva-
rasokat. Kideriilt, hogy a nagyobb méretii vallalkozdsoknak jobban elvart az adott feladat 6nall6 elvég-
zése és az Onellendrzés, mig a kisebbeknél az egyszeriibb munkafolyamatokndl erre nincs nagy igény.
A rendszerszintli folyamat 4tlatas és a dontésekben vald aktiv részvétel is csak a nagy vallalkozasoknal

fontos igazan, ahogy ezt a kdvetkezd két interju idézet mutatja:

»Tobbfajta munkafeladatot is atlato, ismeré munkavallalo altalaban jobban tud keresni, mert

az atlatas tulajdonképpen t6bb munkakorben valo munkavégzési tapasztalaton alapul.”

»A technologusokkal napi szinten taldlkoznak, heti megbeszéléseken meghallgatjak a munka-

vallalokat is. Vannak munkavallaloi visszajelzések is.”

Altalanos volt az a vélemény az interjualanyok kozott, hogy a nem szakmai ismeretek minésége nem
nagyon befolyasolja a munka mindségét. Ez kicsit ellentmondani latszik a kérddiven kapott eredmé-
nyeknek. Annak is betudhatd, hogy szinte minden vallalkozas, amelynek vezetdjével interjut készitet-
tiink valamilyen szintii vallalkozasi problémaval kiizdott, a vezetdk rendkiviil elfoglaltak voltak és na-
gyon kevés id6 jutott az interjii lebonyolitasara. Igy a fokuszuk inkabb a szakmai problémakon volt és

a munkavallaloi ismeretekkel kapcsolatban is inkabb azokat emelték ki.

Az egyéb kompetenciak esetében a higiéniai ismeretek, a csapamunkara vald képesség, a megfeleld
mindségii kommunikacié volt hangsulyosabb. Ezek koziil a csapatmunkara valo képességet jelolték meg
ugy, hogy azt fejleszthetik mar a munkaba 1épés utan is. A munkajogi ismeretek teljesen hattérbe keriil-

tek a beszélgetések soran.

Az interju alanyok tobbsége egyetértett abban, hogy érdemes lenne kozpontositva, tobb vallalkozas
kezdé munkavallaldinak szervezni képzéseket a munkavallaloi ismeretek korébe tartozo kiilonbozo

kompetenciak fejlesztésére. Felmertilt az is, hogy tobben részt vennének tapasztalatcserében, tudasmeg-

osztasban. A részvétel itt azt jelenti, hogy foleg a kezdé munkavallalok hallgatnak

—

meg, néznék meg a jol mikodo dolgokat, folyamatokat. A munkavalla-

161 ismeretek oktatasaban ez is lehet egy eszkoz és lehetdség.
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Osszefoglalva a munkaaddi igényeket, a szakmai képzéseken tl elsésorban

Onismereti,

motivacios,

kommunikacios,
egylittmitkodési (csapatmunka),

higiéniai

témakhoz kapcsolddd munkavallaloi ismeretek oktatasara van igényiik a vallalkozasoknak.
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7. KITEKINTES A
MUNKAVALLALOI
ISMERETEKKEL KAPCSOLATOS
MAGYARORSZAGI OKTATASRA

A munkavallaloi ismeretek oktatasa tobb allami képzd intézményben és a felndttképzésben egyarant
megtalalhatd. Ahogy azt jeleztiik, a munkavallaloi ismeretek elnevezés alatt tobb esetben csak munka-
és szocialis jogi, valamint munka- és egészségvédelmi ismereteket oktatnak. A munkaer6-piac valtoza-
sai miatt azonban igény meriilt fel egyéb ismeretek oktatasara is. igy egyre tobb képzési tervbe keriil be
a kommunikacio, az dnismeret, az allaskeresési technikak. Sok esetben a kommunikacio inkabb az al-
laskeresést szolgald kommunikacios technikakat jelenti. Gyakran az 6nismeret keretében foglalkoznak

az asszertivitassal, illetve az egyiittmiikddéssel.

A Szent Istvan Egyetem munkatarsainak a ,,Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban” (Budapest, 2017.)
kétetben ,,Gazddlkodj okosan (a kompetenciakkal)! - Kompetens munkaltatok és leendd munkavallalok
felmérése” cimmel megjelent tanulmanyéaban® a szerzék ramutatnak a kompetencidk fejlesztésének és
ismeretének fontossagara. Egyik felmérésiikben megvizsgaltak mely kompetenciakrol tartjak azt a mun-
kaltatok és egyetemi hallgatok, hogy fontossaguk felértékelodott az utdbbi évtizedben. 33 fontosnak
itélt kompetenciabol azokat valasztottak ki, amelynek fontossaga nétt, vagy nem valtozott a munkaltatok

legalabb 50 szazaléka szerint. Ezek a kovetkezok:
e idegen nyelvi kommunikéacié
e informatika, szamitogépes ismeretek
o terhelhetoség
e problémamegoldas
e tanulasi képesség

e rugalmassag

o Onfejlesztés
e kommunikacios készség
e kitartas

e miszaki ismeretek

——
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o vallalkozoi készségek
e tanulds a hibakbol

e gazdasagi ismeretek
e  Kkoriiltekintés

e Onfegyelem

Lathatd, hogy féleg a kommunikacio, az 6nismeret, az onfejlesztés nagyobb témakoreibe sorolhatd leg-
tobb kompetencia. Ennek a felmérésnek az eredménye Osszecseng azzal a megallapitassal, amit a kér-

déivek és interjuk elemzése alapjan tettiink jelen projekt keretében.

7.1 PELDAK A MUNKAVALLALOI ISMERETEK OKTATASANAK
MEGKOZELITESEIRE

Az oktatasban megjelend ismereteket legjobban a tanananyagok tanulmanyozasaval lehet feltérképezni.
Az irodalomjegyzékben feltlintettiink tobb tananyagot, amelyeket tanulmanyozasra javaslunk. Néhany
tananyagbol 0sszegyljtve bemutatjuk, altalanossagban tobb agazatbdl is, hogy milyen ismeretek okta-

tasat gondoltak hasznosnak a szerzok, a tananyagot, képzést 0sszeallitok.

Elsonek egy gazdasagi (marketing, pénziigy) teriiletre késziilt munkavallaloi ismeretek oktatasi segéd-

let® tartalomjegyzékét mutatjuk meg a 8. abran.

6 Jakabné Dr. Zubaly Anna: Munkavallal6i ismeretek, Oktatéasi segédlet 2015. januar
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A 9. dbra az egyik munkavallaloi érdekképviselet megbizasabol fejlesztett tananyaghoz tartozo tan-

konyv’ egyes témakoreit mutatja meg a tartalomjegyzéke alapjan.

1. A GLOBALIS TARSADALOM ....ovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne 9
2. A KOMPETENCIA ...cooeeeeeeee et eeee s resseesearesseeseesees o 21
3. A TANULAS .ottt 34

3.1. Az élethelyzethez igazitott tanulas ...........ccceoeererinennineceene,
3.2. A tanulas folyamata ..........cccevvereriirienenieree e
3.30 A MOLIVACIO ettt

3.4. Tanulasi stratégiak, tanulasi stilusok ..........cccccveveveninininieninnnn.

4. A TANULASI STRATEGIA FEJLESZTESE..........ccooonn...... 43
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6. ONISMERETI TRENING - KERDESEK ROLAD ............ 55
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19. GYAKORLO FELADATOK TRENINGJE — ONELETRAJZIRAS, MOTIVACIOS
LEVEL KESZITESE,

REFERENCIALAVEL [RAS ......ccooooviviveeceeee . 175
20. AZ INTERTU ..o 176
21. KONFLIKTUSOK ..o sesssssessssesssesssenns 183

9. abra Egy munkavallaloi ismeretek tankonyv tematikdja a tartalomjegyzéke alapjan (Forras: Id. 7.szamu labjegyzet)

" Munkavallaléi ismeretek, Tankonyv 2015. késziilt a
Fiiggetlen Szakszervezetek Demokratikus Ligajanak
megbizasabol az Uj Széchenyi Terv tamogatési rend-
szerében a TAMOP-2.5.3.C-13/1-2013-0001 azono-
sitoszdmu projekt keretében
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Az egyik szakképz6 intézmény helyi tantervében® a munkavallaléi ismeretek targyban a kovetkezd té-

mak szerepelnek:
o Allaskeresés (itt megjelenik az onismeret)
e Munkajogi alapismeretek
e Munkaviszony létesitése
e  Munkanélkiiliség

A Szakszervezeti Ifjusagi Akcio (SZIA) honlapjan® a munkavallal6i ismeretekrdl irt lapon a munkajogi

ismeretekkel egyiitt a kdvetkezd 6t témakort tartjak fontosnak:
e Kommunikacioés képesség
e Alapvet6 pénziigyi ismeretek
o Allaskeresés, allaskeresési technikak
e Munkajogi ismeretek

e Erdekvédelmi ismeretek

8 Nyiregyhéazi Szakképz8 Centrum Banki Donat M-
szaki Technikum és Kollégium, Helyi tanterv, Gép-
jarm@i-Mechatronikai Technikus szak, Munkavallaloi
ismeretek

°  http://szia.online/2019/01/25/munkavallaloi-isme-
retek/ let6ltés idépontja 2020. 12. 10.
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A fentiekbdl lathato, hogy nagyon eltéré modon kozelitik meg a munkavallaloi ismeretek oktatasat a
kiilonb6zo szervezetek. Példaul az idézett oktatasi segédlet inkabb szakmai fokusz alapjan késziilt és

csak a szervezeti kultlra egyes elemeinél jelennek meg a mar emlitett egyéb kompetencidk.

Egyes tananyagok igen komplex megkozelitést alkalmaznak, mar figyelembe veszik a képzésben részt
vevok személyiségével kapcsolatos tényezdket is. Onismeret, kommunikécio, gazdasagi, pénziigyi is-
meretek, konfliktuskezelés, allaskeresési technikdk, stresszkezelési technikak megismertetésére is kitér-

nek.

7.2 A MAGYARORSZAGI KITEKINTES OSSZEGZESE:

Lathatd, hogy a munkavallal6i ismeretek kategoridba sorolt témakorok, kompetencidk oktatasardl sok-
féle elképzelés valosulhat meg. Mas lesz egy allami oktatasi intézményben, mas egy allamilag elismert
okiratot ado (engedélykoteles) felndttképzésben €s mas a bejelentéskotelezett felndttképzések esetében.
A bemutatott példakon keresztiil 1athat6, hogy azok az iranyok, amelyeket az interjuk és kérdéivek alap-

jan jeloltiink ki, megfeleldek lesznek a javasolt kompetencia modellhez.
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8. NEMZETKOZI KITEKINTES

A nemzetkdzi kitekintés a vilag egyes részeibdl villant fel tényeket, véleményeket. A vilag, de Europa
kiilonboz6 részein is nagyon eltéré gazdasagmodellek mellett mikodnek a mezégazdasagi vallalkoza-

sok.

Az adott orszag gazdasagi fejlettsége, a mezdgazdasag politikai tdmogatottsdga nagyban meghatarozza
a vallalkozasok fejlettségét. Ezaltal meghatarozott a munkavallalok ismereteivel kapcsolatos kovetel-
ményrendszer is. Egy jellemzden kisebb, csaladi gazdasagokra alapozott mezdgazdasagban a munka-
vallaloknak szélesebb kortl, kevésbé specializalt ismeretekre van sziikségiik, mint a nagygazdasagokra
alapozott mezdgazdasagban. Nem célja a tanulmanynak, hogy elemezze ezeket a kiillonbségeket, mert

jelen projektben ez nem jelentene hozzaadott értéket.

8.1 KUTATASOK

Kiilonosen érdekesnek bizonyulnak a fejlodd régiokban végzett kutatdsok. Egy atfogod kutatas késziilt
Kenyédban a mezégazdasagi munkavallalok egyetemi képzésével kapcsolatban®®, Ennek egyik érdekes-
sége az, hogy kiemeli, a megfeleld képzési tematika és modszertan alapjan képzett munkavallalok al-
kalmazasa versenyelényt jelenthet a vallalkozasok szamara. Ugyanakkor a globalis valtozasok miatti
munkaadoéi igények a képzésekkel szemben is kihivasokat tamasztanak. Ezért sziikség van képzési igény
felmérésekre, el6re tekintd, a jov6 igényeire alapozott képzési tervekre. Bar a kutatas a felsGoktatast, a
képz6 intézmények elképzeléseit (vizidjat, misszidjat) vette célba, megallapitasai tanulsdgosak altalaban
is: A kutatasban részt vevok tobbsége semleges, — fontos-nem fontos skalan k6zéps6 — értéket jelolt meg
arra, hogy mennyire fontos az intézménye szamara a képzési igény felmérés. Osszevetve az elmult év-
tizedek magyar gyakorlataval, azt mondhatjuk, hogy a munkavallaloi ismeretekkel kapcsolatos igények
felmérését altalaban nem tartottak fontosnak a képzoék. Jellemzébb volt a hagyomanyokra (azaz régebbi
gyakorlatokra) épiil6 ismeretanyag és tematika. Ennek a tanulmanynak a tanulsadga az, hogy az igény-
felmérés meghatarozo szerepet kell elfoglaljon a munkavallaloi ismeretek oktatasanak barmilyen szintii

tervezésénél.

Egy, a Dél-afrikai Koztarsasagbeli Stellenbosch Egyetemen késziilt

mesterdiploma®! 6 kiilénbozé vallalkozast figyelembe vevd ku-

tatasai azt mutatjak ki, hogy

0 International Journal of Academic Research in Business and
Social Sciences, September 2014, Vol. 4, No. 9 ISSN: 2222-6990
1 Jandré Jansen van Rensburg: SKILLS DEVELOPMENT IN
THE AGRICULTURAL SECTOR: AMULTIPLE CASE STUDY
APPROACH, Faculty of Economic and Management Sciences at
Stellenbosch University, Pretoria. Dél-afrikai Koztarsasag
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e bar vannak kozos jellemzoik a vallalkozasoknak, a képzés és fejlesztés annyira komplex, hogy
mar példaul a tulajdonosi szerkezetbéli valtozasok is befolyasolhatjak a képzésekkel kapcsola-

tos igényeket, elvarasokat,

e azegyéni (munkavallaloi) és szervezeti (Munkaadoi) aspektusai a témanak nagyon kiilonbozéek

lehetnek,
e azegyéni képzési igények nagymértékben fliggenek az egyén meglévd képzettségi szintjétol,

e azismeretszerzésre (tanulasra) vonatkozo egyéni motivacio és a vezetés kommunikacioja koz-

vetlen kapcsolatot mutat,

o aképzés és fejlesztés mintegy tamogatasként (a termelés tamogatd folyamataként) és nem stra-

tégiai elemként keriilt alkalmazasra a vallalkozasoknal,
e avezetdk jellemzden informalis modon kozelitették meg a képzést €s fejlesztést,

e kevésbé volt jellemzo a jol meghatdrozott (stratégiahoz illesztett) célok és modszerek alkalma-

zasa

Mindezen eredmények tanulsagul szolgalhatnak a magyar vallalkozasok szamara is, féleg a tekintetben,

hogy a munkavallaloi ismeretek oktatasat érdemes stratégiai elemként kezelni.

Egy tanulméany®? az Amerikai Egyesiilt Allamokbol arra mutat ra, hogy e tevékenységek eredményei azt

mutatjak, hogy:
e a munkaaddknak teljesen képzett ,,precizios” szakemberekre van sziikségiik,

e azegyetemek és foiskolak kiizdenek a megfelel6 oktatas biztositasaval a kompetens oktatok és

hatékony tantervek hianya miatt,

e kiilonboz6 munkavallaloi ismeretekre és készségekre van sziiksége mez6gazdasagi kisvallalko-

zasoknak és a nagy mezdgazdasagi cégeknek,

e aziskolak hallgatoit 6sszezavarjak a ,,precizios gazdalkodas™ ke-

retében ajanlott programok széles kore,

e regionalis koordinaciora és hatékony tantervekre

lenne sziikség.

——
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A tanulmany megallapitja, hogy a ,,precizids” gazdalkodashoz sziikséges ismeretek, készségek valtoz-
nak, a vallalkozasok szamara gyakran nehéz megfeleld, alkalmas személyt talalni az adott poziciora.
Kiilonboz6 ismeretkere, készségekre van sziiksége a gépkezeldknek, az agrondomusoknak, a miszaki
tamogatd munkatarsaknak, a karbantartoknak, a szereloknek és a termékértékesitéssel foglalkozoknak.
Az ,,agrondomus” megnevezes itt megtévesztd lehet, nem felel meg a Magyarorszagon hasznalt elneve-

zésnek, valdjaban ,,mez6gazdasagi szakember” lehet a legjobban megfeleltethetd elnevezés.

Példaul a gépkezeldk esetében a felmérés az egyes képzettségi szintekre a jelenlegi és a jovoben elvart

aranyokra a kdvetkez0 abra szerinti megoszlasokat mutatta:

Equipment Operator Equipment Operator
Existing (106 Respondents) Required in Future (133 Respondents)
® [ igh School ® High School
Diploma Diploma
8 | Year Community B 1 Year Communiry
College Degree College Degree

m 2 Year Community
Collegre Degree

® 2 Year Community
College Degree

= Bachelors Degree ® Bachelors Degree

® Mascers Degree

0% o Masters Degree

10. abra A gépkezeldkkel szembeni jelenlegi és a jovibeli képzettségi elvarasok egy USA-ban késziiltl 2018-as tanulmanyban
(Forras: ld. 12 szamu labjegyzet)

Bar a fenti tanulmanyban f6iskolak, egyetemek szerepelnek, az USA oktatasi rendszerének leképezésé-
vel ez Magyarorszagon a kozépiskolai, technikusi és felséfoku képzéseknek felelne meg. igy a kovet-

kez6 megfeleltetéseket alkalmazhatjuk az abran szerepld képzettségi szintekre:
High School Diploma ~ kdzépiskolai végzettség
Community Collage Degree (1 €s 2 éves képzés) ~ technikusi végzettség
Bachelor Degree ~ egyetemi alapszaknak megfeleld végzettség

Master Degree ~ egyetemi mesterszaknak megfeleld végzettség

A mezbgazdasagi szakemberek esetében a tanulmany felmérése szerinti jovore

vonatkoz6 elvarasok azt mutatjak, hogy az egyetemi alapszaknak meg-
felel6 végzettséggel rendelkezOk ardnya legalabb 71%, mig a mes-
terszaknak megfelel6 végzettséggel rendelkezék aranya leg-

SZECHENYI

alabb 11% kell magasabbnak lennie. Magyar szemmel

nézve ez irrealisan magas elvarasnak tiinhet.
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Az interjuk és felmérések azt mutatjak, hogy a magyar valésaghoz nagyon kozel all az, amirdl ennek a
tanulmanynak a megallapitasai szolnak, amennyiben figyelmen kiviil hagyjuk a képzettségi szintekkel

kapcsolatos elvarasokat.

Egy 2012-es tanulméany®® szerint a Kozel-Kelet tébb orszagaban a vidéki fiatal kezdé munkavallalok
nem jo kilatasokkal indulnak az életnek. A képzettségiik altalaban nem megfeleld, elfordulnak a vidék-
tol, a mezOgazdasagtol. Mivel ezekben az orszagokban inkabb a kisgazdasdgok lennének életképesek,
ezért a vidéken marad6 fiatalok szamara a sajat vallalkozas, csaladi gazdasag lenne a legalkalmasabb
forma a munkéhoz. Ehhez megfeleld ismeretek kellenek, de a tanulmény szerint a vidéki fiatalok kép-
zettsége, készségei nem a mezOgazdasagi munkavallaloi, vallalkozasi kdvetelményeknek felelnek meg
még ott sem, ahol viszonylag magas a képzettek aranya. A varosi kornyezetb6l nem kivannak vidékre

menni a fiatalok, igy a mez6gazdasag komoly problémakkal kiizd a munkaerd utanpotlas hidnya miatt.

Az Eurdpai Unié minden teriileten arra torekszik, hogy egységes képzési keretrendszert hozzon 1étre. A
képzési kovetelményrendszerek megalkotasakor kiindulopontként mar azt hatarozzak meg, hogy milyen
ismeretekkel, készségekkel kell rendelkeznie az adott képzettséget megszerzoknek. Ez lehetve teszi,
hogy a képzések tervezésekor mar figyelembe vegyék a vallalkozasok, szervezetek jovore vonatkozo

elvarasait is. Az Unios ajanlasok kiilon hangsulyt helyeznek a gyakorlati képzésre.

Az EU-s torekvések mar megmutatkoznak a 2020-ban bevezetett magyar torvényi valtozasokban is.
Sajnos a valtoztatasok hatasa legfeljebb 5 év mulva mutatkozik meg jelentésebben a gazdasagi gyakor-

latban.

8.2 ANEMZETKOZI KITEKINTESEK OSSZEGZESE

Fentiek alapjan elmondhatjuk, hogy a mez6gazdasagban mindenhol a vilagban egyre fontosabba valik
az ismeret, a készség. A legtobb tanulmany a szakképzettségre vonatkozik, azonban megjelennek az
altalanosabb ismeretekre vonatkozd igények is. A mezdgazdasag, a fiatal munkavallalokkal kapcsolatos
problémak nagyon hasonldak a vilagban. Az is kitlinik, hogy az iskolarendszerii, k6zponti képzések nem
tudjak kovetni a gyorsan valtozo igényeket, ezért lokalis megoldasokra is sziik-

ség van.

13 Ben White: Agriculture and the Generation
Problem: Rural Youth, Employment and the Future of
Farming, IDS Bulletin Volume 43 Number 6, Nov-
ember 2012, Institute of Development Studies,
Published by Blackwell Publishing Ltd,
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9. JAVASOLT IRODALOM

Az alabbiakban néhany irodalmi hivatkozast adunk meg, amelyek tanulmanyozasa segitheti a munka-

vallaloi ismeretek oktatasanak alakitasat.

e Munkavallaléi ismeretek, Tankonyv, 2015. Tananyagfejlesztok: dr. Sari Mihdly, dr. Sari Szil-
via, dr. Bartko Janos és Bartko Réka, Késziilt a Fiiggetlen Szakszervezetek Demokratikus Li-
gajanak megbizasabol az Uj Széchenyi Terv tamogatasi rendszerében a TAMOP-2.5.3.C-13/1-

2013-0001 azonositoszamu projekt 6. szamu torzstevékenységnek keretében.

o Munkavallaléi ismeretek, Oktatési segédlet, Kdzgazdasag, marketing, ligyvitel szakmacsoport
(pénziigyi, marketing, irodai munkakdrok) 2015. januar, Készitette: Jakabné Dr. Zubaly Anna

(a dokumentum mellékletben csatolva, M1)

e SZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM, Munkavallaloi ismeretek és gyakorlatok,
modularis tananyagegység tanuldsban akadalyozott tanulok szamara, Ajanlas, 2008. Késziilt a
Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet munkacsoportjaban, gydgypedagdgusok és spe-
cialis szakiskolai pedagogusok kozremilkddésével (Ez a dokumentum hasznos informaciokat
tartalmaz altalaban a munkavallalo ismeretek oktatasaval kapcsolatban, ezért mindenképpen ja-

vasoljuk a tanulmanyozasat. Mellékletben csatolva, M2.)

e International Labour Office (ILO, www.ilo.org/rural ): Decent and Productive Work in

Agriculture, Decent Work in Rural Economy, policy guidance notes (angol nyelven, olyan hi-
vatkozasokat tartalmaz, amelyekbdl hasznos informacidkat lehet gylijteni a munkavallaléi is-

meretekkel kapcsolatban, mellékletben csatolva, M3)

e The COVID-19 Skills watcher, Covid-19 and skills in the labour market, Technical Report —
July 2020, European Comission, European Skills, Competences, Qualifications and
Occupations (angol nyelven, a munkavallal6i ismeretek és a jarvanyhelyzet kapcsolatahoz is-

mertet kiegészité informacio forrasokat, mellékletben csatolva, M4)

e Eurdpai Bizottsag, Javaslat, a Tanacs ajanlasa az egész életen at tartd tanulas eurdpai képesitési
keretrendszerérdl... 2016.6.10. COM(2016) 383 final 2016/0180 (NLE) (magyar nyelven, mel-
1ékletben csatolva, M5)

\
e Europai Bizottsag, Mellékletek a kovetkez6hdz: Javaslat a

Tanacs ajanlasa az egész életen at tartd tanulas eurdpai

képesitési keretrendszerér6l... (Az eurdpai képzési SZ E CHENYI

keretrendszerhez kapcsolodo fogalmakrol, kép-
zési szintekrdl tartalmaz informacidkat, ma-

gyar nyelven, mellékletben csatolva, M6) Eurépai Unié
Eur6pai Szocialis
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